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1. Preambulum

1.1. A VEB célul tlzte ki, hogy Veszprém varosban és az ahhoz kapcsolédé régidban (a tovabbiakban egylittesen:
,Régid”) népszerdsitse a kulturalis kinalatot, a turisztikai attrakciokat (muzeumok, gyljtemények, kiallitd
terek stb.), sportéletet, illetve ezek sokszinliségét, és elGsegitse a kulturdahoz és sportolashoz vald
hozzaférést és az abban vald széleskord részvételt, ezzel is élénkitve a régid latogatdgazdasagat.

1.2. A fentiekben meghatdrozott célok megvaldsitdsa érdekében a VEB kartyarendszert (,Kartyarendszer”)
hozott létre és lizemeltet, melynek keretében a VEB kiilonféle tipusu kedvezményre jogosito kartyat, (pl.
szélesebb korben elérhetd turizmuskartya, helyi lakosoknak elérhet6 varoskartya, sportokhoz kothet6
szurkoldi/klubkartya, stb.) (,,Kedvezmény Kartya”) bocsat ki, amelynek hasznalataval kilénb6z6 Promdcids
szolgaltatasok vehetSk igénybe az abban résztvevs Partnerek elfogaddhelyein.

1.3. A Partner a (i) Kedvezmény Kartya értékesitésében, és/vagy (ii) mint elfogaddhely, Promdcids szolgéltatasok
nyujtasdban mikodik egyltt a VEB-bel a jelen Megallapodasban foglaltak szerint.

2. Definiciok

Kedvezmény Kartya: a VEB altal kibocsatott, a Kartyarendszer keretében hasznalhatd, Proméciods Szolgaltatasok
igénybevételére hasznalhatdé kedvezménykartya, amelynek részletes tartalmat és haszndlati feltételeit az adott
kartyatipusra irdnyadd, kilon-kilon kozzétett altalanos szerz6dési feltételek hatdrozzak meg. A Kedvezmény
Kartyak tipusai, valamint az azokhoz kapcsolédé jogosultsagok és feltételek kartyatipusonként eltérhetnek.

Kartyavasarlo: az a természetes vagy jogi személy, akit az adott Kedvezmény Kartya kartyatipusara iranyado, a
VEB altal kdzzétett altalanos szerz3dési feltételek (a tovabbiakban: ,Kartyatipus-ASZF”) Kartyavasarldként vagy
kartyaigényl6ként hatdroznak meg.

Kartyatulajdonos: az a természetes személy, akit az adott Kedvezmény Kartya kartyatipusara irdnyadd mindenkori
Kartyatipus-ASZF Kartyatulajdonosként hataroz meg, és aki a Kedvezmény Kartya felhasznélaséra jogosult.

Ervényességi IdG: az az id&tartam, amely alatt az adott Kedvezmény Kartya a kartyatipusara iranyadé mindenkori
Kartyatipus-ASZF rendelkezései szerint érvényesnek mindsiil.
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Felhasznalasi Id6: az az idGtartam, amely alatt az adott Kedvezmény Kartya a kdrtyatipusara irdanyadé mindenkori
Kartyatipus-ASZF rendelkezései szerint Promdcids Szolgaltatasok igénybevételére jogosit.

Kartyakibocsatdé: A VEB, aki e mindségében sajat, és/vagy a Partner markajelzését tartalmazé Kedvezmény
Kartyat ad ki. A Kartyakibocsaté felel6ssége az elfogadd Partnerek és viszonteladdk bevonasa, valamint a
Kartyakibocsatéi admin funkciok ellatdsa.

Admin Web feliilet: A VEB altal Iétrehozott és lzemeltetett web feliilet, amelyhez a Partnernek egyedi
felhaszndlénévvel és jelszoval rendelkezd fidkot biztosit.

HelloVEB Alkalmazas: Internetkapcsolattal és kameraval rendelkezd készllékr6l megnyithatd, kartya elfogadd
mobil applikacié, amelyen keresztil a Kedvezmény Kartya QR kddja leolvashatd, és a Promdcids Szolgéltatas
érvényesithetd.

Promécids Szolgaltatas: Adott Kedvezmény Kartya elfogaddhelyen igénybe vehets, az Admin Web fellleten
rogzitett szolgaltatas. Promdciods Szolgdltatas ingyenes belépés, %-os kedvezmény, valamint kupon kedvezmény
lehet.

Partner: a VEB-bel jelen Megdllapodas alapjan szerz6d6 Partner, aki eljarhat

- mint Kedvezmény Kartya Elfogadohely: Az a kereskedelmi vagy egyéb szolgaltatdegység vagy feliilet,
értékesitési pont, ahol a Kedvezmény Kartya felhaszndlhaté az egyes — elére meghatarozott — Promécids
Szolgdltatasok igénybevételére.

és/vagy

- mint Kedvezmény Kartya Ertékesité Partner: Az a jogi személy, amely (i) értékesitési pontjan a vasarlé
részére Kedvezmény Kartyat értékesit (,Ertékesit Partner”), vagy (ii) Ugyfélforgalom szamara nyitva allé
helyén az erre szolgdlé QR kéd kihelyezésével kozvetiti a Kedvezmény Kartya vdasarlasanak lehet6ségét,
személyes ligyintézés soran segiti a Kedvezmény Kartya vasarlasanak folyamatat (,K6zvetits Partner”). Ahol
a jelen Megdllapodas egyéb mddon nem fogalmaz, azaz kifejezetten kilénbséget nem tesz, ott Kedvezmény
Kartya Ertékesitd Partner alatt mind az Ertékesitd Partner, mind pedig a Kézvetitd Partnert értendd.

3. A VEB kotelezettségei

3.1. A VEB lehetGséget biztosit a Kedvezmény Kartya regisztraciot kovetd igénylésére vagy megvdsarlasara,
természetes személyek, illetve jogi személyek részére az adott Kedvezmény Kartya kartyatipusara irdanyadd
mindenkori Kértyatipus-ASZF szerint.

3.2. A VEB létrehozta és m(ikédteti az adott Kedvezmény Kartya weboldalat, amelyen keresztil a kartyavasarloi
regisztraciot kezeli.

3.3. A Partner munkavallaldi részére a VEB oktatast és felhasznaldi kézikonyvet biztosit az Admin Web felllet
hasznalatdnak megfelel6 megértése érdekében.

3.4. A VEB kotelezettséget vallal arra, hogy az adott Kedvezmény Kartya weboldalan, amelyhez a Partner
csatlakozott, a Partnert megjeleniti, tovabba a Partner egylttm(ikédésérdl, az altala biztositott Promdcios
Szolgaltatasokrdl tadjékoztatast nyujt. A VEB marketing kommunikacidés stratégidja elsédlegesen a
Kartyarendszer és az az alatt |étrehozott Kedvezmény Kartya brand népszerUsitését célozza és szolgalja. A
VEB torekszik az adott Kedvezmény Kartya Partnereknek e mindségikben megjelenitési lehetdséget
biztositani mind a digitdlisan, mind a nyomtatott formaban megjelent marketing anyagaiban.
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A VEB jogosult a HelloVEB Alkalmazas és az Admin Web felllet mikodését karbantartds, fejlesztés,
hibaelharitas vagy egyéb miuiszaki okbdl ideiglenesen korlatozni, felfliggeszteni vagy szlineteltetni.

A Kedvezmény Kartya Ertékesitd Partner felé vallalt tovabbi kotelezettségek:

3.6. Az Admin Web fellilethez és az azon |év6 adatokhoz a VEB hozzaférést biztosit és felhaszndlasi jogot enged a

a

Partnernek
i amennyiben a Partner Ertékesité Partnerként jar el, Ggy a nala vasarolt Kedvezmény Kartya
vasarlasok regisztralasara,
ii. amennyiben a Partner a Koézvetit6 Partnerként jar el, gy Partner sajat azonositdjaval vasarolt
Kedvezmény Kartydk nyomon kévetésére

Partner dltal meghatdrozott munkavallalok részére. A munkavdllalékat a Partner jogosult egyoldalian

madositani a VEB e-mailben torténd értesitésével egyidejlleg.

3.7.

3.8.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A Kedvezmény Kartya Elfogaddhely Partner felé vallalt tovabbi kotelezettségek:

Az Admin Web fellleten a VEB a Partner munkavallaldinak Iétrehozott felhasznaléi fidkot biztosit, melyen
keresztll biztositja a Partner szamara és felhaszndlasi jogot enged arra, hogy a Partner sajat fellletét
szerkessze, azonban a VEB fenntartja a jogot, hogy a Partner altal rogzitett Promdcids Szolgaltatast
megvizsgalja, majd azt jovahagyja vagy elutasitsa.

A VEB a Kedvezmény Kartya elfogaddsara alkalmas QR kéd leolvasé alkalmazast hozott létre és mikodtet,
mely a HelloVEB Alkalmazds. A VEB biztositja a Partner eszkozeire a HelloVEB Alkalmazast és arra
felhaszndlasi jogot enged. A HelloVEB Alkalmazas hasznalataval a Partner a Kedvezmény Kartyat le tudja
olvasni és a kedvezményt vagy a kupont érvényesiteni tudja.

A Partner kotelezettségei
Az alabbiak koziil legalabb az egyik kategoria kételezéen kivalasztando.

Tekintettel arra, hogy a Partner a jelen Megallapodas alapjan Kedvezmény Kartya Elfogaddhely, az 1.
sz. mellékletben meghatarozott kotelezettségeket vallalja.

Tekintettel arra, hogy a Partner a jelen Megéllapodas alapjan Kedvezmény Kartya Ertékesité Partner,
a 2. sz. mellékletben meghatdrozott kotelezettségeket vallalja.

Csatlakozas Kedvezmény Kartyahoz

A Felek rogzitik, hogy a jelen Megallapodas hatalyba Iépésekor a Partner — a jelen Megallapodasban vallalt
kotelezettségeivel 6sszhangban — kizardlag a 3. szamu mellékletben meghatarozott Kedvezmény Kartya(k)
(kartyatipusok) vonatkozdsaban csatlakozik a Kartyarendszerhez.

A Partner jogosult arra, hogy a VEB altal (izemeltetett Admin Web fellleten keresztlil barmikor jelezze
csatlakozdsi szandékat tovabbi Kedvezmény Kartyakhoz.

A VEB a csatlakozasi szandékrdl annak Admin Web felilileten térténd rogzitésétsl szamitott 15 (tizenot)
naptari napon beliil jogosult donteni, indokolasi kotelezettség nélkiil.

A VEB jovahagyasa esetén a Partner a jovahagyas napjatol kezdédéen — kilon szerz6désmaddositas nélkil —
jogosult az adott Kedvezmény Kartya kartyatipusara iranyadé Kartyatipus-ASZF szerint Promdcids Szolgaltatas
nyujtasara és/vagy Kedvezmény Kartya értékesitésére.

A VEB jogosult Uj Kedvezmény Kartydt bevezetni, illetve meglévé Kedvezmény Kartya kibocsatasat
megsziintetni vagy annak feltételeit egyoldalian mddositani. A VEB az ilyen jellegt, |ényegi valtozasokrdl a
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Partnert a mddositas hatalybalépését megel6zGen legaldabb 30 (harminc) nappal, a jelen Megallapodasban
meghatarozott mddon, irdsban értesiti.

Amennyiben a Partner az értesitéssel érintett Kedvezmény Kartya értékesitésében vagy elfogadasaban a
tovabbiakban nem kivan részt venni, Ugy jogosult ezt az értesités kézhezvételétbl szamitott 15 (tizenot) napon
belll a VEB felé irdsban jelezni.

A Felek az egyértelmUiség kedvéért rogzitik, hogy a VEB nem koteles a Partnert értesiteni az olyan jelleg(
valtozasokrol, amelyek arra vonatkoznak, hogy az adott Kedvezmény Kartya tekintetében mas partner is
csatlakozott vagy csatlakozasa megsz(int, illetve, hogy mas partnerek altal kinalt Promdcids Szolgaltatasok
maddosulnak.

Egyebekben, amennyiben a Partner valamely Kedvezmény Kartya vonatkozasaban a tovabbiakban nem kivdn
az egyuttmikodésben részt venni, jogosult az adott kartyatipus tekintetében az egylttmikodést — a jelen
Megallapodas rendes felmondasara irdnyadd 60 (hatvan) naptari napos felmondasi id6 alkalmazasaval —
irdsban megsziintetni.

A jelen pont szerinti megsziintetés kizardlag az érintett Kedvezmény Kartyara terjed ki, és nem érinti a jelen
Megallapodas fennallasat a tovdbbi Kedvezmény Kartydk vonatkozasaban.

Dijazas

Amennyiben a Partner Kedvezmény Kartya Elfogadohelynek minésiil, Ugy a Felek az 1. sz. mellékletben
meghatarozott Dijazast alkalmazzak.

Amennyiben a Partner Kedvezmény Kartya Ertékesit6é Partnernek mindsiil, gy a Felek a 2. sz. mellékletben
meghatarozott Dijazast alkalmazzak.

A Felek rogzitik, hogy amennyiben a Partner a Kedvezmény Kartya Elfogaddhelyi és Ertékesit&i minéséget is
egyidejlileg betolti, ugy a Felek jogosultak a jelen Megallapodas 6. pontja alapjan 6ket megilleté
koveteléseket a kdlcsonos tartozasok beszamitasa utjan kiegyenliteni.

A Felek nyilatkozatai, felelGsség

. A Felek kijelentik, hogy nem 3&llnak végelszamolds, felszamolas alatt, ellenlik csédeljaras vagy egyéb, a
megsziintetésére irdnyuld, jogszabdlyban meghatdrozott eljaras nincs folyamatban.

A Felek kijelentik, hogy rendelkeznek (illetve vallaljdk, hogy a teljesités megkezdéséig beszerzik) a
Megadllapodas targya szerinti minden, a Megallapodas megkotéséhez, a mikodéséhez, barmely a
Megallapodas szerinti kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges jogszabaly altal elGirt érvényes engedéllyel,
illetve a Megallapodas id6tartama alatt ezeket fenntartjak.

A Felek kizardlagos felel6sséggel tartoznak a sajat addzasi, szamviteli kdnyvvezetési, lzleti nyilvantartasi,
munkavédelmi, kérnyezetvédelmi, munkajogi, tovabba titok- és adatvédelmi kotelezettségeinek 6nalld
teljesitéséért.

A VEB kizarja a felelGsségét minden kar, igény, eljaras, blntetés, birsdg és egyéb hatranyos
jogkovetkezmény aldl, amennyiben azok a Partner a termékére/szolgaltatdsara vonatkozd félrevezetd,
valésagnak nem megfelelS, jogszabalysérté hirdetése vagy annak tartalma miatt merul fel. A Partner
vallalja, hogy mentesiti és teljeskorlien kdrtalanitja a VEB-et a fentiek barmely el6forduldsa esetén.

A Felek tudomasul veszik, hogy a HelloVEB Alkalmazds és az Admin Web fellilet informatikai rendszerként
m(ikddik, amelynek folyamatos, megszakitasmentes vagy hibamentes elérhetéségét a VEB nem garantalja,
és e korben rendelkezésre allasi kotelezettséget nem vallal.
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A VEB kizdrja a felel6sségét minden olyan kdarért, elmaradt haszonért vagy egyéb hatranyos
jogkovetkezményért, amely a HelloVEB Alkalmazas vagy az Admin Web felilet ideiglenes vagy tartos
elérhetetlenségébdl, hibas miikodésébdl, illetve hasznalhatdsaganak korlatozasabdl ered, flggetleniil attol,
hogy a kar koézvetlen vagy kozvetett jellegti.

A Partner tudomasul veszi, hogy a jelen Megéllapodds szerinti egylittm(ikodés keretében a VEB kizardlag a
Megallapodasban meghatarozott rendszerek hasznalatdnak lehet6ségét biztositja, és nem vallal
felel6sséget a Partner lzleti miikodését, bevételeit vagy szolgaltatdsnyujtasat érinté fennakadasokért,
amelyek a rendszerek mikodésével dsszefliggésben merilnek fel.

8. Kapcsolattartasra vonatkozé rendelkezések

8.1. Kapcsolattartdk személye és elérhet6sége
VEB Uzleti Kapcsolattartéja Partner Uzleti kapcsolattartéja
név: Kanizsai-Nagy Déra név: REXS
beosztas: Vezet6 projektmenedzser beosztas: il
cim: 8200 Veszprém, Dozsa Gyorgy ut 2. cim: rEkE
telefon: 0630-119-34-63 telefon: il
e-mail cim: partner@veszprembalatonpass.hu e-mail cim: HkE
Partner Pénziigyi kapcsolattartdja
név: REXS
beosztas: il
cim: rEkE
telefon: SRS
e-mail cim: RS

8.2.

8.3.

A Felek a Megadllapodas teljesitése sordn kotelesek a Megallapodas jelen pontjdban megjel6lt
kapcsolattartéik utjan egytttmUkodni, igy kilondsen indokolatlan késedelem nélkil kotelesek egymadst
tdjékoztatni a Megallapodas teljesitését érinté kortilményekrél. Kapcsolattartoikban bekovetkezett
valtozasrdol a Felek haladéktalanul kotelesek értesiteni egymast. Amennyiben a kapcsolattartd
rendelkezései ellentétben allnak a Megallapodasban foglaltakkal, akkor a Megallapodas rendelkezései az
irdnyadodak.

A  Megallapodas esetleges modositdasaval, kiegészitésével vagy megsziintetésével kapcsolatos
nyilatkozatokat a Felek kizarélag ajanlott levél vagy a masik Fél altal mas mddon, igazoltan atvett levél (pl.
futar kiildemény) utjan tehetik meg (e-mail nem elfogadhatd).

9. Titoktartasra vonatkozo rendelkezések

9.1.

9.2.

Bizalmas informacidnak mindsil minden olyan adat, tény, informacid, vagy megoldds, amelyet a
Megallapodas megkotését megel6z6 targyalasok sordn, vagy a Megallapodas |étrejotte és végrehajtasa
soran az egyik Fél barmilyen formaban (akar irdsban, széban vagy elektronikus formdban, stb.) a masik Fél
tudomasara hozott, vagy azt a masik Fél megszerezte, megkapta, vagy ahhoz hozzafért és amelynek
nyilvdnossagra hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése vagy felhasznalasa a Fél jogszer(
pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné. Bizalmas Uzleti informacié kilonosen
a VEB pénzligyi és egyéb stratégiaja, technikai mddszere, szamitogépes nyilvantartasa, mikodéséhez
kotheté modszerei.

A Felek rogzitik, hogy a Megdllapoddssal 6sszefliggésben megszerzett bizalmas informaciét korlatlan ideig
bizalmasan kezelik és a Megallapodas idGtartama alatt a Megdllapodds szerinti kotelezettségeiknek
teljesitésére, vagy jogaik gyakorldsara jogosultak felhasznalni; és nem hozhatjdk a masik Fél elGzetes,
irdsbeli hozzajarulasa nélkul harmadik személy tudomasara, vagy egyébként nyilvdnossagra. Felek rogzitik,
hogy a jegyértékesitésrdl, bevételekrdl, eredményekrél a VEB a tulajdonosai szamdra adatot szolgaltathat,
kiilonésen Veszprém Megyei Jogu Varos szamara. Felek kizarélag azon munkatarsaikkal, teljesitési
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segédeikkel oszthatjak meg, akiknek a Megallapodassal kapcsolatos kotelezettségeik teljesitéséhez, jogaik
gyakorldasahoz vagy ellendrzések lefolytatasahoz szlikségiik van a bizalmas informacidra, azonban a Felek ez
esetben kotelesek gondoskodni arrdl, hogy az érintett személyek bizalmasan kezeljék a bizalmas
informaciot.

10. Adatkezelés

10.1. Amennyiben a Megdllapodas id6tartama alatt személyes adat kerll dtadasra a Partner részére a
Turizmuskartya, azzal torténd elszamoldssal kapcsolatban, Ggy a Felek az adatdtaddsra, adatkezelésre,
adatfeldolgozasra, az adatkezelés rendjére és az adatvédelemre vonatkozo részletszabalyokat kiilon kdzos
adatkezelési, vagy adatfeldolgozoi megallapodasban szabdlyozzak.

10.2. A Felek szavatolnak, hogy a Megallapodasban meghatdrozott, valamint a Megallapodas teljesitése soran
egymasnak atadott kapcsolattartéi személyes adatok dtadasara megfelel6 jogalappal birnak és ezekrél a
kapcsolattartdkat megfelel6en tajékoztattdk. A személyes adatok kizardlag a 4. szdamu mellékletben
taldlhatd Adatkezelési Tdjékoztatdban meghatarozott célokbdl és sziikséges mértékig kezelhetGek. A
Partner koteles, és szavatol azért, hogy a személyes adatok kezelésérél széld, a 4. szamu mellékletben
taldlhatd tajékoztatdét megismerteti azon kapcsolattartdkkal, akiknek személyes adatai a VEB részére
tovabbitdsra keriilnek.

11. A Megdllapodas id6tartama, megsziinése
11.1.Jelen Megallapodas annak mindkét Fél altali aldirdsanak napjan Iép hatdlyba és hatarozatlan id6re szél.
11.2. A Felek a Megallapodast k6zos megegyezéssel barmikor irasban megsziintethetik.

11.3. A Megallapodds minden tovabbi feltétel bekdvetkezése nélkiil, automatikusan hatalyat veszti, megszlnik,
amennyiben barmelyik Fél jogutdd nélkil megsziinik.

11.4. A Felek jogosultak a Megallapoddst barmikor a masik Félhez intézett, egyoldall irasbeli nyilatkozattal 60
naptari napos felmondasi id6vel, indokolas nélkiil rendes felmonddassal megsziintetni.

11.5.A VEB jogosult a jelen Megallapodast irdsban, azonnali hatdllyal felmondani, amennyiben

a) a Partner a jelen Megallapodasban vallalt kotelezettségeit neki felrohatéan nem teljesiti, vagy

b) barmely hatésdg a Partner tevékenységére vonatkozéd miikodési engedélyt visszavonja, vagy a
tevékenység folytatasat megtiltja, vagy

c) a fogyasztévédelmi hatdsag, vagy a Békéltetd Testiilet a Partnert vasarldi/ lgyféli panasz alapjan
jogerGs dontésével elmarasztalta,

d) a Partner végelszamolas ald keril vagy vele szemben felszamolasi eljaras indul, illetve csédeljards

vagy egyéb, a megsziintetésére iranyuld eljaras kertll meginditasra.

11.6. Azonnali hatalyd felmonddas esetén a VEB jogosult az egylttm(kodés megszlinését azonnali hatallyal a
Kedvezmény Kartya weboldalan nyilvanossagra hozni. A Partner a Megdllapodds alairasaval egyidejlileg
minden olyan kartéritési, kartalanitasi igényérél lemond, amely az azonnali hatdlyd felmondas
nyilvanossagra hozataldval kapcsolatban meriil fel.

12.Szerz6désatruhazas

12.1 A Partner tudomadsul veszi és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a VEB a jelen Megallapodasbodl eredé
jogait és kotelezettségeit a Kartyarendszer egészének vagy annak meghatarozott (izletdganak atruhazasa
esetén harmadik személyre atruhdzza, ideértve kilonésen Uzletdg-atvétel vagy jogutddlds — ideértve
barmely egyéb mddon torténd jogutddlast is — esetét.

12.2 A jelen 12. pontban meghatdrozottak szerinti szerz6désatruhdzds nem mindgsiil a jelen Megallapodas
modositasanak, és ahhoz a Partner tovabbi hozzajaruldsa nem sziikséges.



<\~

Veszprém-Balaton 2023
Eurdpa Kulturalis Fovarosa

12.3 A VEB a szerz8désatruhazdasrél a Partnert elézetesen, irdsban tajékoztatja, megjeldlve az Uj szerz6dé felet.

12.4 A szerzGdésatruhazas a Partner részére felmondasi jogot vagy egyéb jogcimen torténd igényérvényesitést
nem keletkeztet, feltéve, hogy az Uj szerz6dé fél a jelen Megallapodas szerinti jogokat és kotelezettségeket
valtozatlan tartalommal atvallalja és az Uj szerz6d6 féllel torténd egyiittm(ikodés a Partner jogos gazdasagi
érdekeit nem sérti sulyosan.

13.Vegyes rendelkezések

13.1. A Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, igy kiilonosen a Polgari Torvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény rendelkezései iranyadok. A Felek egyuttmU(kodési kotelezettséget vallalnak a
Megallapodasbdl eredé vitas kérdéseknek a kdlcsonos érdekeket szem el6tt tartd tisztazasara. Amennyiben
ezen eljards a targyaldsok barmely Fél altali kezdeményezésének id6pontjatdl szamitott 30 (harminc)
naptdri napon beliil nem vezet eredményre a Felek a Megallapodasbdl ered6 jogvitdik rendezésére a
pertargy értékétél fliggben aldvetik magukat a Veszprémi Jardsbirdsag, illetve a Veszprémi Torvényszék
kizardlagos illetékességének.

13.2. A Felek a Megdllapodas alairasaval megerdsitik, hogy a Megallapodast minden részében, annak
valamennyi mellékletével egyltt alaposan attanulmanyoztak és azt teljesnek, ellentmondasmentesnek és
hibatlannak taldltdk, és igy azt mint a tényekkel és Ugyleti akaratukkal mindenben megegyez6t,
jovahagydsuk jeléll, képvisel6ik Utjan, cégszerlen aldirtak, és az 6ket megillet6 egy-egy eredeti példanyt
atvették.

13.3. Jelen Megallapodashoz csatolt aldbbi mellékletek annak elvalaszthatatlan részét képezik:

1. sz. melléklet — Kedvezmény Kartya Ertékesit Partnerre iranyadé feltételek

szamu melléklet — Kedvezmény Kartya Elfogaddhely Partnerre iranyado feltételek

3. szamu melléklet — A Megallapodas hatalybalépésekor az egylttmiikddésbe bevont Kedvezmény
Kartyak

4. szdmu melléklet — Kapcsolattartoi Adatkezelési Tajékoztatd

5. szamu melléklet - Admin Web fellilet felhasznaléi kézikbnyv

N

Veszprém, 2026. Veszprém, 2026.

Veszprém-Balaton 2023 Zrt. I
Markovits Aliz I

Pénzligyileg ellenjegyzem:

Veszprém, 2026.

Veszprém-Balaton 2023 Zrt.
Surguta Orsolya
Gazdasagi lgazgato
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1. sz. melléklet
Kedvezmény Kartya Elfogaddhely Partnerre iranyado feltételek
I.  Kedvezmény Kartya Partner altal térténé elfogadasa esetén a Partner az alabbi kételezettségeket vallalja:

A Partner a Megallapodas aldirdsaval vallalja arra, hogy a VEB-bel egylttm(kédve Kedvezmény Kartya
Elfogaddhelyként m(ikddik. Ennek keretében a Kartyatulajdonos részére a Kedvezmény Kartya Ervényességi
Idején belll az altala forgalmazott termék vagy nyujtott szolgdltatas ellenértékébdl az Admin Web feliileten
rogzitett és publikalt Promdcids Szolgaltatast nyujt.

A Promdcios Szolgaltatast a Partner 6nalléan jogosult és koteles megallapitani, valamint régziteni az Admin
Web feliileten, a jelen Megdllapodds 3.7. pontjaban foglaltak figyelembevételével. A Partner biztositja, hogy a
Promdcids Szolgaltatas folyamatosan elérheté legyen a rendszerben.

A Partner minden elfogaddhelyén biztositja a Kedvezmény Kartya leolvasasahoz szlikséges eszkozt, sajat
koltségén, a VEB-bel szemben emiatt semmilyen koveteléssel nem élhet. A Partner vdllalja tovabba a
mikodéshez sziikséges HelloVEB Alkalmazas futtatasat és hasznalatat.

A Partner a fogyasztoi arat/dijat oly médon koételes nyilvanossagra hozni, hogy barki szamara egyértelm(ien
ellendrizhetd legyen az adott szolgéltatas/termék kedvezmény nélkili, valamint a Kartyatulajdonos altal
fizetend6 kedvezményes ar/dij is.

A Partner gondoskodik a Kedvezmény Kartya joé hirnevének megG6rzésérdl.

A Megallapodasban vallalt kotelezettségeirl minden, a Megallapodas teljesitésében érintett munkavallaléjat
el6zetesen, megfeleld id6ben tajékoztatja.

A Partner gondoskodik a marketinganyagok elhelyezésérél és promoétalasarodl, a Kartyatulajdonosok megfelel§
tadjékoztatasardl oly mdédon, hogy a Kedvezmény Kartya Elfogaddhelyet jelols logot az tigyfélforgalom szdmadra
nyitva allé helyen jol lathaté helyre kihelyezi, valamint a szolgaltatasahoz kapcsolddd hirdetésében szerepelteti
és figyelemfelkeltésre alkalmas médon megjeleniti az adott Kedvezmény Kartydra utald ,,*** Elfogaddhely”,
azaz pl.:, Turizmuskartya Elfogadohely” szoveget.

Felek rogzitik, hogy a szazalékos kedvezményt biztosité Elfogaddhelyek esetén nem torténik a Felek kozott
pénzligyi elszamolas.

Az ingyenes belépést biztosito Elfogaddhelyekre vonatkozé szabalyok

Amennyiben a Partner mint Elfogadéhely a Kartyatulajdonos részére ingyenes belépést nyujt a Promdcids
Szolgaltatas részeként, ugy a Partner jogosult a Kedvezmény Kartya értékesitésébdl befolyt vételarra az
aldbbiak szerint:

a) A Kedvezmény Kartya értékesitésébdl szarmazd vételarbdl a VEB minden kartya utan levonja a
rendszerhasznalati dijat, valamint — ha az értékesités Kedvezmény Kartya értékesit6 partneren keresztil,
vagy az 6 kozvetitésével tortént — e Kedvezmény Kartya értékesitd partner jutalékat. Az igy fennmarado
Osszeg keriil felosztasra azok kozott a Kedvezmény Kartya Elfogaddhely Partnerek kozott, ahol a
Kartyatulajdonos a Kedvezmény Kartya Felhasznaladsi ldeje alatt belépést kezdeményezett. Egy adott
Kedvezmény Kartya egy adott Partnernél csak egyszer szamit az elszamolasban, fliggetleniil a belépések
szamatodl. Az elosztds ardnyat a Partnerek teljes aru belépdjegyeinek egymadshoz viszonyitott értéke
hatdrozza meg, ugyanakkor egy Partner részére kifizethet6 Osszeg legfeljebb a jegyar 100%-a lehet.
Amennyiben az adott hdnapban Partnernél nem toérténik kartyafelhasznalds ugy a VEB részérdl elszamolas
nem keril megkildésre. A pontos elszamolasi modszert a jelen Megéllapodds 1. szamu mellékletének II.
pontja tartalmazza.
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b) Promdcids céllal a terméket népszer(isité sajtomegjelenés érdekében kidllitott, Kedvezmény Kartya
tipusonként évente legfeljebb 100 db Kedvezmény Kartya utan nem készil elszamolas.

c) A Partner koteles a QR kéddal ellatott Kedvezmény Kartyat a VEB altal rendelkezésre bocsatott HelloVEB
Alkalmazassal beolvasni, csak a hibatlanul beolvasott Kedvezmény Kartyak képezhetik az elszamolas részét.

d) AVEB aPartnerrel vald elszamolasrdl a targyhot kovet hénap 10 napjdig elszamolast készit, és azt megkaldi
a Partner részére. A Partner ez alapjan kiallitja a szamldjat, melyet a VEB a szamla kézhezvételét kovet6 15
napon belll dtutaldssal megfizet Partner részére.

9. Felek rogzitik, hogy a jelen Megallapodas hatalyba |épésének napjan a jelen 1. sz. melléklet I. 8. pont a) pontban
emlitett rendszerhaszndlati dij és jutalék mértéke az aldbbi:

(i) Rendszerhasznalati dij: nettd 2000,- Ft
(ii) Jutalék: 5%

Felek kifejezetten megdllapodnak abban, hogy a VEB jogosult a dijakat évente egy alkalommal feliilvizsgalni, és
azokat egyoldalian, legfeljebb a KSH altal kozzétett éves inflacids rata mértékével megemelni. Az esetleges
dijemelésrél a VEB koteles a Partnert a hatalybalépést legalabb 15 nappal megel6z6en irdsban tajékoztatni.

Il Ingyenes beléptetés utani elszamolasi modell

A Kedvezmény Kartya bevételének elosztasi rendje
1. Bevételi alap meghatarozasa

o A Kedvezmény Kartya értékesitési nettd arabdl a VEB kartyanként levonja a nettd
rendszerhasznalati dijat.

o Amennyiben a Kedvezmény Kartya értékesités valamely Kedvezmény Kartya Ertékesits
Partneren keresztill tortént, gy a Kedvezmény Kartya nettd arabdl jutalék kerdil kifizetésre az
értékesitd partner részére.

o Alevonasok utan fennmaradd 6sszeg képezi a partnerek kézott eloszthato bevételt.

2. Belépések beszamitasa

o Minden Kedvezmény Kartya az adott Felhaszndlasi Ideje alatt tobb Kedvezmény Kartya
Elfogaddhely Partnernél is hasznalhato.

o Egy adott Kedvezmény Kartya Elfogaddhely Partnernél azonban egy Kedvezmény Kartya csak
egyszer kerll a pénzligyi elszdmolasba, fliggetlenil attdl, hogy a Kartyatulajdonos hanyszor
vette igénybe ugyanazon Kedvezmény Kartya Elfogaddhely Partner adott szolgdltatasat.

3. Elosztasi aranyképzés

o Az elosztasi aranyképzéshez a VEB a targyhdban lejart Felhaszndlasi Id6vel rendelkezé
Kedvezmény Kartyat vesz figyelembe.

o A VEB minden fenti Kedvezmény kartya esetében megallapitja, hogy a Kedvezmény Kartyat
hany kilonb6z6 Kedvezmény Kartya Elfogaddhely Partnernél hasznaltak fel.

o Az elszamolds soran minden belépéshez sulyozott érték keriil hozzarendelésre, amely a
Partner teljes aru belépGjegyének nettd drat veszi figyelembe a tobbi, az elszdmolasban
szereplé mas Kedvezmény Kartya Elfogadéhely Partnerek nettd jegyarahoz viszonyitva.

o Azigy képzett sulyozott értékek 6sszessége hatarozza meg, hogy az eloszthatd bevétel mekkora
hanyada illeti az egyes Kedvezmény Kartya Elfogaddhely Partnereket, ugyanakkor egy
Kedvezmény Kartya Elfogaddhely Partner részére kifizethet6 Gsszeg legfeljebb az altala
alkalmazott jegyar 100%-a lehet.

4. Példa

o Ha egy Kartyatulajdonos harom kilénb6z6 Kedvezmény Kartya Elfogaddhely Partnernél veszi
igénybe a Kedvezmény Kartyat, akkor a Kedvezmény Kartya arabdl a VEB el8szor levonja
rendszerhasznalati dijat és szlikség esetén az értékesitbi jutalékot.

o A fennmaradd 06sszeg a harom Kedvezmény Kartya Elfogaddhely Partner kozott kerdl
szétosztdsra, mégpedig aranyosan a harom intézmény teljes ard nettd belépdjegyeinek
értékéhez igazodva.
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Szamszerdisitett példak a bevétel elosztasara

Példa 1:

e Kedvezmény Kartya neve: Veszprém-Balaton Pass 24h

e  Kartya ara: nettd 9 445 Ft, brutté 11 995 Ft

e VEB rendszerdij nettd: 2 000 Ft

e  Ertékesit§ Partner jutaléka netté: 5% = 472 Ft

e Feloszthatd nettd bevétel a partnerek kozott: 9445 - 2 000 - 472 =6 973 Ft

1. Iépés: Kartyahasznalat és Partnerjegyarak
e  Akartyat 3 kiilonb6z6 partnernél hasznaltak fel dijmentes beléptetésre.
e Jegydrak:

o

@)
O
O

Partner A: nettd jegyar: 5 118 Ft, brutté: 6 500 Ft
Partner B: nettd jegyar: 2 362 Ft, brutto: 3 000 Ft
Partner C: netto jegydr: 1 575 Ft, bruttd: 2 000 Ft
Osszes stlyozott érték: 3 150 + 2 362 + 1 575 = 9 055 Ft

2. lépés: Részesedési arany kiszamitasa
e PartnerA:5118/7087=56%
e PartnerB:2362/7087=26%
e PartnerC:1575/7087=17%

3. lépés: Bevétel felosztasa
e Partner A: 6 973 x 56% = 3096 Ft-> jegyar 76%-a
e  Partner B: 6 973 x 26% = 2322 Ft—> jegyar 76%-a
e Partner C: 6 973 x 17% = 1555 Ft-> jegyar 76%-a

Példa 2:
Alapadatok

e Kedvezmény Kartya neve: Veszprém—Balaton Pass 48h

e  Kdrtya nettd 14 165 Ft, bruttd ara: 17 990 Ft

e VEB rendszerdij nettd: 2 000 Ft

e  Ertékesités helyszini partnernél, jutalék, netté: 5% = 708 Ft
o  Feloszthato nettd bevétel a partnerek k6zott: 11 457 Ft

[

. lépés: Kartyahasznalat és Partnerjegyarak

e Partner A: nettd jegyar 4 724 Ft
e Partner B: nettd jegyar 4 724 Ft
e Partner C: nettd jegyar 2 362 Ft
e Partner D: nettd jegyar 1 575 Ft
e Partner E: nettéd jegyar 787 Ft
Osszes stlyozott érték = 14 172 Ft

2. lépés — Részesedési arany kiszamitasa
o A:4724/14172=33,333%
e B:4724/14172=33,333%
o (:2362/14172=16,667%
e D:1575/14172=11,114%
e E: 787/ 14172=5,553%

3. lépés: Bevétel felosztasa
. Partner A: 4 724 x 33,333% = 3 819 Ft - jegyar 80,8%-a
. Partner B: 4 724 x 33,333% = 3 819 Ft - jegyar 80,8%-a
. Partner C: 2 362 x 16,667% = 1 910 Ft > jegyar 80,8%-a
. Partner D: 1575 x 11,114% = 1 273 Ft - jegyar 80,8%-a
Partner E: 787 x 5,553% = 637 Ft - jegyar 80,8%-a
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2. szamu melléklet
Kedvezmény Kartya Ertékesits Partnerre iranyado feltételek

L Kedvezmény Kartya Partner altal torténé értékesitése esetén a Partner az alabbi
koételezettségeket vallalja:

1. A Partner a Megéllapodas alairdsaval vallalja, hogy a VEB-bel Kedvezmény Kértya Ertékesit6ként és/vagy

Kozvetit6ként egyluttmikodik. Ennek keretében értékesitési pontjan a vasarld részére Turizmuskartyat
értékesit.

Ennek keretében, amennyiben a Partner ErtékesitS Partner, Ugy az értékesitési pontjan a Kartyavasarld
részére Kedvezmény Kartyat értékesit, melyhez kapcsoléddan személyes ligyintézés sordn segiti a
Kartyavasarldok Kedvezmény Kartya vasarldasanak folyamatat a kovetkez6k szerint:

a) AKartyavasarlo regisztraciojat az Admin Web fellileten elvégzi, a Kartyavasarlé altal megvasarolt
Kedvezmény Kartyat a Kartyavasarld altal megadott Kartyatulajdonos nevéhez kapcsolja,
nyomtatott Kedvezmény Kartya kérése esetén a Kedvezmény Kartyat a Kartyavasarlo részére
kinyomtatja;

b) Az a) ponttal kapcsolatos fizetési folyamatot a sajat rendszerében elvégzi, és a Kedvezmény
Kartya ellenértékét a Kartyavasarlétél beszedi;

c) A vasarlassal kapcsolatos adatkezelési és Altalanos Szerz6dési Feltételekkel kapcsolatos
tdjékoztatast az Kartyavasarlénak megadja.

d) A VEB dltal szervezett oktatason biztositja munkavallaléinak részvételét.

Ennek keretében, amennyiben a Partner Kdzvetit6 Partner, Ggy a VEB altal rendelkezésre bocsatott QR
kédot a vendégforgalom, ligyfélforgalom szamara nyitva allé helyén, joél lathatdé helyen elhelyezi,
0sztondzve ezzel a Kedvezmény Kartya megvasarlasat.

A Partner gondoskodik a Kedvezmény Kartya joé hirnevének megGrzésérdl.

A Partner gondoskodik a marketinganyagok elhelyezésérél és promotalasardl, a természetes személyek
megfeleld tajékoztatasardl oly mddon, hogy a Kedvezmény Kartya értékesit6i, kozvetiti egylttmiikodést
jelols, a VEB altal rendszeresitett logét az lgyfélforgalom szamadra nyitva allé helyen jél lathatd helyre

kihelyezi.

A Partner kotelezettséget vdllal arra, hogy a szolgdltatdsdhoz kapcsolddd hirdetésében szerepelteti és
figyelemfelkeltésre alkalmas médon megjeleniti a ,Kedvezmény Kartya Ertékesit6 Partner” széveget.

A jelen Megallapodas keretében megvaldsuld bizomanyosi értékesitéshez, kozvetitéshez a Partner részérdl
szikséges technikai kovetelményeket, igy munkaallomads, személyi szamitégép naprakész operacids
rendszert és Internet hozzaférést biztosit.

Il Kedvezmény Kartya Ertékesits Partner Dijazasa

A Partnert a jelen Megallapodas alapjan végzett tevékenységéért dijazas illeti meg, amelynek 6sszege az
értékesitett/kozvetitett Kedvezmény Kértyak nett6 aranak 5 %-a + AFA (,,Dij”).

Ertékesit§ Partner esetén:

Az ErtékesitS Partner altal végzett értékesitésekrdl sz616 kimutatast (,Negyedéves Kimutatds”) a VEB a
negyedévet koveté hdnap 10. napjaig megkildi az ErtékesitS Partner részére. A Negyedéves Kimutatds
tartalmazza a targynegyedévben az Ertékesitd Partner altal értékesitett Kedvezmény Kartyak darabszamat
és drait. Az Ertékesit Partner a Negyedéves Kimutatast koteles a Negyedéves Kimutatas atvételét kovetd
5 (6t) munkanapon beliil attekinteni, és amennyiben az abban foglaltak megfelelnek a valdsagnak, teljesitési
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igazoldst kiallitani. Az Ertékesits Partner koteles az esetleges észrevételeit a VEB részére haladéktalanul
jelezni. Amennyiben a Partner nem emel kifogast 5 (6t) munkanapon belil, igy a Negyedéves Kimutatast
elfogadottnak kell tekinteni, és a VEB jogosult a szamla kidllitasara.

3. A Negyedéves Kimutatas VEB altal torténd elfogaddsat kovetben, a befolyt vételarnak a Dijjal csdkkentett
részét koteles a VEB altal kidllitott szamla alapjan, az azon feltlintetett szdmlaszamra atutalni, a szdmla
kiallitasatol szamitott 15 (tizenot) naptari napon bellil.

4. A Partnert mindGsszesen az altala értékesitett Kedvezmény Kartyak utan jard Dij illeti meg, amely magaba
foglal minden, az Ertékesit6 Partnernek a Megallapodas teljesitése soran felmeriil6 kéltségét, illetve egyéb
anyagi jellegl készkiadasanak és raforditasanak ellenértékét (ezek kozé tartozik tobbek kézott a szallitasi,
szamlazasi, postai, futarpostai, telefonhasznalati dijak).

Kozvetité Partner esetén

5. A Koézvetit6 Partner altal kozvetitett értékesitésekrdl szol6 kimutatast (,Negyedéves Kimutatas”) a VEB a
negyedévet kdveté honap 10. napjdig megkildi a Kdzvetit6é Partner részére. A Negyedéves Kimutatds
tartalmazza a targynegyedévben a Kézvetd Partner sajat azonositdjaval ellatott (melyet az altal kihelyezett
kozvetit6i QR kdéd alapjan generdl a rendszer), azonban a VEB rendszerében értékesitett Kedvezmény
Kartydk darabszamat és arait. A Kozvetit6 Partner a Negyedéves Kimutatdst koteles a Negyedéves
Kimutatds atvételét kovetd 5 (6t) munkanapon belil attekinteni, és amennyiben az abban foglaltak
megfelelnek a valdsagnak, ugy jogosult a Dijrél sz6lé szamlajat kiallitani. A Kozvetité Partner koteles az
esetleges észrevételeit a VEB részére haladéktalanul jelezni. Amennyiben a Partner nem emel kifogast 5 (6t)
munkanapon beliil, igy a Negyedéves Kimutatast elfogadottnak kell tekinteni.

6. A VEB a Kozvetit6 Partner jelen Megallapodasnak és a vonatkozd jogszabdlyoknak megfelelGen kiallitott
szamldjat  annak  kézhezvételét koévet6 15 napon  belll atutaldssal fizeti meg a
Kodzvetit6 Partner részére.

7. A Partnert minddsszesen az dltala kdzvetitett Kedvezmény Kartyak utan jaré Dij illeti meg, amely magdba
foglal minden, a Kozvetité Partnernek a Megallapodas teljesitése soran felmerils koltségét, illetve egyéb
anyagi jellegl készkiadasanak és raforditasanak ellenértékét (ezek kozé tartozik tobbek kézott a szallitasi,
szamlazasi, postai, futarpostai, telefonhasznalati dijak).

A Felek rogzitik, hogy amennyiben a Partner a Kedvezmény Kartya ErtékesitSi és KozvetitSi mindséget is

egyidejlileg betolti, ugy a Felek jogosultak a jelen Megallapodads jelen 2. sz. melléklete alapjan Sket megilleté
koveteléseket a kdlcsonos tartozasok beszamitasa utjan kiegyenliteni.
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3. szamu melléklet
A Megallapodas hatalybalépésekor az egylttmiikdodésbe bevont Kedvezmény Kartyak

Kartya neve: Veszprém Kartya — éves veszprémi lakossagi kartya
Elérhetd kartyatipusok:
—  Veszprém Kartya 365

Kartya neve: Veszprém-Balaton PASS — régids turisztikai kartya, napra szélé
Elérhetd kartyatipusok:

- Veszprém-Balaton PASS 24 teljesaru

- Veszprém-Balaton PASS 24 kedvezményes

- Veszprém-Balaton PASS 48 teljesaru

- Veszprém-Balaton PASS 48 kedvezményes
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4. szamu melléklet
Kapcsolattartékra vonatkozé adatkezelési tajékoztato

https://veszprembalaton2023.hu/blob/veb2023-adatkezelesi-tajekoztato-szerzodeses-kapcsolattartoi-
adatokrol.pdf
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8. szamu melléklet

Admin Web felllet felhasznaldi kézikényv: https://helloveb.hu/szerkesztesi-alapelvek
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