Altaldanos Szerzédési Feltételek
Programnaptar
Hatalyos: 2025.09.01.
1. Bevezetd rendelkezések

A Veszprém-Balaton 2023 Zartkorlien M(ikod6 Részvénytarsasag (,,VEB”) célul tlizte ki, elsésorban a
Veszprém-Balaton régidban, de akar azon kivil is Magyarorszag teriletén bévitse a kulturdlis kinalatot,
el6segitse a sokszinliséget, valamint tdmogassa az eurdpai dimenzidju egyuttmikodéseket.

A fent meghatarozott célok megvaldsitasa érdekében a VEB HelloVEB Portélrendszer (a tovabbiakban:
,HelloVEB Portalrendszer”) néven egy ,Turisztikai Management Rendszer”-t (tovabbiakban: ,TMR”)
mikodtet, amely egy olyan egységes keretrendszert biztosit, amely a latogatdgazdasag élénkitése
érdekében a kulturalis események népszerdsitését és tdmogatdsat szolgalja, beleértve az események
kozzétételét, jegyértékesitést, kartyakedvezmények altali 6sztonzék nydjtdsat és a programnaptarak
kezelését.

2. Az ASZF célja és hatélya

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (,ASZF”) célja, hogy szabélyozza a VEB altal izemeltetett TMR
rendszer Programnaptdr moduljanak hasznalatat, valamint meghatarozza a Programnaptar Hasznaldk
jogait és kotelezettségeit.

Az ASZF hatalya kiterjed a Programnaptar funkcié hasznalatara, amely magéban foglalja:

1. Egyéni események regisztralasat és kozzétételét kiilonboz6 programnaptarakban.

2. Erny6 szolgdltatdk szamdra, hogy tobb telepililés programjait vagy tematikusan sz(rt
eseményeket jelenitsenek meg.

3. Sajat programnaptar létrehozdsara, amely lehetévé teszi a felhaszndldk szamara, hogy
kizardlag az altaluk szerkesztett eseményeket jelenitsék meg.

3. Az ASZF elfogadasanak médja

Az ASZF-et a felhasznaldk a programnaptar funkcié hasznalatara vald jelentkezéskor a regisztracié
soran, illetve a szolgdltatdsok igénybevétele el6tt fogadjak el. Az elfogadds az erre vonatkozé
nyilatkozat elektronikus megtételével torténik.

4, Szolgaltaté adatai

Szolgaltatd neve: Veszprém-Balaton 2023 Zartkérien MUkod6 Részvénytarsasag
Székhelye és postai cime: 8200 Veszprém, Cserhat lakételep 8.
Cégjegyzékszama: Cg. 19-10-500277

Addszéma: 23701142-2-19

Honlap cime: https://helloveb.hu/ és a HelloVEB Portalrendszer menipont alatt megadott weboldalak.

Ugyfélszolgalat e-mail cime: szerkesztoseg@helloveb.hu




5. Fogalommeghatdarozasok

A jelen ASZF alkalmazasaban az aldbbi fogalmak az irdnyaddk a kiilénboz8 felhasznaléi csoportok
megkilonboztetésére:

Tartalomfeltolt6: Azok a természetes vagy jogi személyek, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezetek, akik a TMR rendszer Programnaptar moduljaba eseményeket toltenek fel, sajat naptarakat
hoznak létre, vagy az eseményeket nyilvdnosan elérhet6vé teszik. A Tartalomfeltolték tovabbi
csoportjait kiilonboztetjik meg:

i Egyéni Hasznald: Egyéni eseményeket regisztrald természetes személy vagy szervezet.

ii. Regisztralt Hasznald: felhaszndloi fidkkal rendelkezd regisztralt személy vagy szervezet, aki
eseményeket tesz kbzzé a VEB vagy Erny6 szolgdltatd Programnaptarjaban.

iii. Programgazda: felhaszndldi fidkkal rendelkezé regisztralt személy vagy szervezet, aki sajat
eseménynaptarral rendelkezik.

iv. Erny6 Szolgaltato: felhaszndldi fidkkal rendelkezs regisztralt szervezet, vagy teleplilési
onkormdnyzat, amely tematikusan szlirt eseményeket, vagy tobb telepiléshez tartozd
programokat megjeleniteni képes programnaptarat miikodtet.

Programnaptar: A TMR rendszer azon modulja, amely lehet&séget biztosit események regisztralasara,
kozzétételére, és egyedi vagy tematikus naptarak Iétrehozasara. A Programnaptar a Tartalomfelt6ltGk
altal feltoltott eseményeket jeleniti meg.

6. A Programnaptar hasznalatanak feltételei

6.1. A Programnaptar modul hasznalata Regisztralt Hasznald, Programgazda és Erny6 Szolgdltatéd
esetén regisztracidhoz és felhasznaldi fidk létrehozasahoz kotott, amelynek soran a
Tartalomfeltolt6k kotelesek valds és hidnytalan adatokat megadni. A regisztracid sordn bekért
adatok célja a szolgaltatas biztonsagos és hiteles hasznalatanak biztositasa, valamint a VEB altal
el6irt moderalasi szabalyok betartdsa. Egyéni Hasznald bekildhet regisztracio nélkidl is
programot, azonban & is kdteles betartani a jelen ASZF-ben foglalt elveket és irdnymutatasokat.

6.2. Regisztracio és felhasznaldi fidk Iétrehozasa

A Programnaptar funkcidinak igénybevételéhez a Regisztralt Hasznalok, Programgazdak és Ernyd
Szolgdltatdk részére a VEB a TMR-ben felhasznaldi fiokot hoz létre azt kovetéen, hogy mint
Tartalomfeltoltd partner a VEB altal erre a célra Gzemeltetett fellleten regisztraltak. A regisztracio
soran az aldbbi adatok megadasa kotelez6:

i.  Természetes személyek esetében: név, e-mail cim, telefonszam.
ii. Jogi személyek esetében: cég neve, székhelye, addszama, kapcsolattartd neve és e-mail cime.

A regisztracidval a TartalomfeltdltSk nyilatkoznak arrél, hogy megismerték és elfogadjak a jelen ASZF
rendelkezéseit, valamint a VEB 4ltal kiadott adatkezelési tajékoztatot. Az Egyéni Hasznaldk a tartalom
feltoltésével nyilatkoznak arrél, hogy elfogadjak a jelen ASZF-et.

6.3. A VEB fenntartja a jogot, hogy a regisztraciét visszautasitsa, amennyiben a
i regisztracio soran megadott adatok hianyosak vagy valétlanok;

ii. Tartalomfeltdltd tevékenysége kordbban a jelen ASZF vagy a vonatkozd jogszabalyok
megsértésére vezetett;



iii.  VEB megitélése szerint a regisztracid elfogadasa sértené a TMR rendszer biztonsagat vagy
hitelességét.

A VEB dontését nem koteles indokolni.

6.4. A regisztraciot kovetéen a Tartalomfeltolt6k szamara egy dedikalt felhasznaldi fidk jon létre a
TMR rendszerben, amelyen keresztll kezelhetik az altaluk felt6ltott eseményeket, nyomon
kovethetik azok allapotat, valamint hozzaférhetnek a Programnaptar azon funkcidihoz, amely az
6 felhasznaldi szintjiknek megfelel. A Tartalomfelt6lték kotelesek biztositani, hogy felhasznaléi
fidkjuban mindig pontos és naprakész adatok szerepeljenek.

7. A Programnaptdr hasznalatahoz kapcsolddé jogosultsagok
A Programnaptar modul hasznalati jogosultsagai a TartalomfeltoltSk kategdridja szerint eltéréek:

7.1.Egyéni Hasznalok jogosultak egyéni események regisztralasara, példaul kisebb privat
Osszejovetelek vagy nyilvanos, kisebb lépték(i rendezvények kozzétételére. Az ilyen események
megjelenhetnek a VEB vagy Erny6 Szolgdltatok programnaptdraiban. Ezen események
megjelenése a TMR rendszer altal biztositott szlirési feltételek szerint torténik.

7.2.Regisztralt Hasznaldk regisztralt eseményeiket kdzzétehetik a VEB sajat Programnaptdraban
vagy ErnyG Szolgaltatok altal kezelt programnaptarakban. Ezen események megjelenése a TMR
rendszer altal biztositott szlrési feltételek szerint torténik.

7.3.Programgazddk szdmdra lehet&ség van sajat programnaptar létrehozasara, amely kizarélag az
altaluk kezelt és szerkesztett eseményeket jeleniti meg. Ez a funkcio lehetévé teszi szamukra,
hogy egyedi, testreszabott naptart allitsanak Ossze.

7.4.Erny6 Szolgaltatdk jogosultak tobb teleplilés eseményeinek, vagy foldrajzi korlatozas nélkil
tematikus események kezelésére és megjelenitésére. Ezen felll tematikus szlrési feltételek
alkalmazdsdval szlirhetik és rendszerezhetik az eseményeket, ideértve azokat az eseményeket
is, amelyeket nem az Erny§ Szolgaltatd partnerei rogzitettek, amennyiben azok foldrajzi, vagy
tematikai szempontbdl relevansak.

8. A Programnaptar hasznalatanak tovabbi feltételei

8.1. A VEB kozvetits szolgdltatéoként miikodik, amely a TMR rendszer keretében Programnaptarat és
jegyértékesitési platformot biztosit. A platform lehetévé teszi kiilonb6z6 események
kozzétételét, valamint az Erny6 Szolgdltaték szdmara programok rendszerezését és
megjelenitését. A VEB a platform lizemeltetSjeként biztositja a technikai infrastruktarat, de nem
véllal felelGsséget a Tartalomfeltolt6k altal feltoltott tartalomért.

8.2. A szolgadltatas lizemeltetése soran a VEB moderdldsi jogot gyakorol, amely lehet6séget biztosit
szamara a jogsértd vagy szabalyokkal ellentétes tartalmak eltavolitasara. A platform m(ikodésére
a vonatkozd elektronikus kereskedelmi szabalyok iranyaddk, ideértve az Eurdpai Unid e-
kereskedelmi irdnyelvét és a magyar Elektronikus Kereskedelmi térvényt (Elker tv.). A feltoltott
tartalmakért elsédlegesen a Tartalomfeltolt6k felelnek, azonban a VEB jogosult intézkedni a
jogsérté tartalmak eltavolitasa érdekében.

8.3. A Programnaptar szerkeszt6i modul funkcioi kizardlag a regisztralt Tartalomfeltlték szamara
érheték el, kivéve az Egyéni Hasznaldk. A felhasznaléi fiok személyes és nem ruhdazhato at
harmadik fél szdmara. A TartalomfeltoltSk kotelesek biztositani, hogy az altaluk megadott adatok
mindig naprakészek és pontosak legyenek.

8.4. A VEB jogosult a Tartalomfelt6lt6k altal rogzitett események ellenérzésére, valamint azok
eltavolitasara, ha azok nem felelnek meg a jelen ASZF-ben vagy a vonatkozé jogszabalyokban
foglalt el6irasoknak, vagy amennyiben a VEB ezt barmilyen okbdl ugy itéli meg.
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A Programnaptarba feltoltott tartalmakeért kizarélag a Tartalomfelt6ltSk felelnek. Ez magaban
foglalja a feltoltott eseményekhez kapcsolédd adatokat, képeket, szovegeket és minden egyéb
informaciot. A Tartalomfeltolték kotelesek biztositani, hogy az altaluk megosztott tartalmak:

Megfelelnek a vonatkozé jogszabdlyoknak.

Nem sértik harmadik személyek jogait (példaul szerzGi jogokat, személyiségi jogokat).

Nem tartalmaznak sértd, gy(loletkeltd, kozizlést sért6, vagy mds etikatlan elemeket.

Hamis vagy megtévesztd informacidkat.

Az ilyen tartalmak feltoltéséért minden esetben a Tartalomfelt6lts felel, és a jogsértésbél eredd
minden karért, jogkdvetkezményért kizardlag & tartozik felelGsséggel. A Tartalomfeltolt6k
tudomasul veszik, hogy a VEB nem koteles elGzetesen ellenérizni a feltoltott tartalmakat, de
jogosult a moderalasi tevékenységre, kiilondsen a jelentett tartalmak esetén.
A Programnaptar felhasznaldi jelenthetik a nem megfelel6 tartalmakat a TMR rendszerben
elérhetd tartalomjelentési funkcidn keresztll. A jelentett tartalmakat a VEB 72 6ran belil
megvizsgalja, és sziikség esetén eltavolitja azokat.
A moderalasi tevékenység soran a VEB automatizalt szlirérendszereket alkalmazhat, amelyek
bizonyos szavakat, képeket vagy videdtartalmakat el6zetesen ellendriznek. Kézi ellenérzés is
alkalmazhaté a kiemelt események és tartalmak esetében, kilénésen, ha azok kiemelt figyelmet
igényelnek a platform szempontjabdl.
A moderdlds sordn eltdvolitott tartalmak esetén a VEB értesiti a Tartalomfeltolt6t az
intézkedésrdl. A Tartalomfelt6ltd jogosult a dontés ellen irdsban fellebbezni, amelyet a VEB belsé
panaszkezelési rendszere birdl el. A panaszkezelési eljardas sordn a VEB megvizsgalja a
fellebbezést, és indokolt esetben fellilvizsgalhatja a moderalasi dontést.
Vitas esetekben a VEB egyittm(ikodik az illetékes hatdsagokkal, kiilondsen jogsértés gyanuja
esetén. A Tartalomfeltolték, illetve egyéb felhasznaldk panaszait a VEB belsd rendszere kezeli, és
a panaszok megoldasara a vonatkozd jogszabalyok szerint jar el.
A VEB az illegalis vagy sérté tartalmak észlelése vagy jelentése esetén az alabbi intézkedéseket
teheti:

Az érintett tartalom azonnali eltavolitasa.

A Tartalomfeltolt6 figyelmeztetése vagy felhaszndléi fiokjanak felfliggesztése.

Sulyos vagy ismételt jogsértés esetén a felhasznaldi fiok végleges torlése.

Jogszabalysértés gyanuja esetén az illetékes hatdsagok értesitése.

A VEB kizérja a felelGsségét a Tartalomfeltolték altal feltoltott tartalmak jogszerliségéért, azok
valédisagdért vagy harmadik személyek jogainak megsértéséért. A Tartalomfeltolt6k altal
elkovetett jogsértésekbdl eredd karokért kizardlag a tartalom feltltGje felel.

Hirdetések és kiemelt programok

A Programnaptar modul keretében a VEB jogosult hirdetési lehet&ségek biztositasara és kiemelt
programok megjelenitésére, az aldbbi szabalyok szerint.

A hirdetési lehetGségek igénybevétele kizarolag a VEB altal meghatdrozott feltételek alapjan
torténhet. A Programnaptdr modul hirdetési feliiletei és azok kiajanlasa kizarélag a VEB
jogosultsagaba tartozik. A VEB jogosult arra, hogy barmely rendelkezésre all6 hirdetési felliletet
szabadon, sajat dontése alapjan haszndlja vagy harmadik felek szamara biztositsa, ideértve a
programnaptarban torténd reklamok elhelyezését és a kiilonb6z6 programok kiemelését is.
Amennyiben barmely Tartalomfeltoltd sajat programjanak hirdetését vagy kiemelését igényli a
Programnaptdrban, az kizardlag kiilon dijazas ellenében lehetséges, a VEB altal meghatarozott
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feltételek szerint. Az ilyen hirdetések és kiemelések feltételeit, dijazasat és id6tartamat a VEB
kiilon szabalyzatban vagy egyedi megallapodasban rogziti.

A VEB fenntartja a jogot arra, hogy sajat dontése alapjan barmilyen tipusu hirdetést elhelyezzen
a Programnaptar fellletein, ideértve sajat szervezés(i programjainak promdcidjat, harmadik
felek reklamijait vagy egyéb informacidkat. A VEB altal megjelenitett hirdetések vonatkozasaban
sem a Tartalomfeltolték, sem mas felhasznalok nem élhetnek koveteléssel, kilonosen arra
hivatkozva, hogy az adott hirdetés nem illeszkedik az altaluk feltoltott tartalmakhoz vagy egyéb
szempontbdl hatranyos szamukra.

A jelen rendelkezések célja, hogy a VEB teljes kord ellenérzést gyakorolhasson a Programnaptar
hirdetési fellletei felett, biztositva azok hatékony és jogszer(i hasznalatat, a hirdetési
lehet&ségek kiakndzasat, valamint a platform m(ikodésének fenntarthatdsagat.

FelelGsség korlatozasa

A TMR rendszer, beleértve a Programnaptar modult, az "as is — as available" elv alapjan kerdil
biztositasra, azaz a VEB a szolgdltatast az adott allapotaban és elérhet6ségi szintjén nydijtja,
kiilon garancia véllalasa nélkil. A VEB nem garantdlja, hogy a szolgaltatas folyamatosan elérhetd
lesz, hibamentesen mi(ikodik, vagy megfelel minden felhasznaldi elvarasnak. A szolgaltatas
hasznalata soran fellép6 technikai hibdk, fennakadasok, adatvesztések vagy a rendszer
elérhetetlensége miatt keletkez6 kozvetlen vagy kozvetett karokért a VEB nem vallal
felelGsséget.

A Programnaptdrban megjelenitett események és egyéb tartalmak kizardlag a Tartalomfeltolték
felel6ssége ala tartoznak. A VEB nem felel6s a Tartalomfeltolt6k altal kozzétett informaciok
valdsagtartalmaért, pontossagaért, jogszerlségéért, valamint azokbdl ered6 barmilyen karért.
A VEB fenntartja a jogot a TMR rendszer mikodésének id6szakos vagy végleges korlatozasara,
illetve sziineteltetésére, kilondsen karbantartdsi munkdk, technikai hibak elharitasa vagy
elharithatatlan okok esetén. A VEB ilyen esetekben nem koteles el&zetesen értesiteni a
felhaszndldkat, és nem felel a korlatozasbdl eredé barmilyen kézvetlen vagy kozvetett karért.
Mint elektronikus tartalomszolgaltatéi platform, a VEB a vonatkozd magyar és unios
jogszabalyok szerint m(ikodik, ideértve az elektronikus kereskedelmi iranyelvet és a kapcsolédd
magyar torvényeket. A VEB a jogszabdlyok altal elGirt kotelezettségeket teljesiti, kilonos
tekintettel a jogsértd tartalmak eltdvolitasara iranyuld értesitési és eltavolitasi mechanizmusra,
valamint az illetékes hatdsagokkal vald egylittm(ikodésre.

A Tartalomfeltolték altal kozzétett jogsérté vagy szabalytalan tartalmak esetén a VEB a
jogszabalyok és az ASZF rendelkezései szerint jar el, beleértve az érintett tartalom eltavolitdsat
és a Tartalomfelt6ltd felhaszndldi fidkjanak korldtozasat vagy megsziintetését.

Adatvédelem és adatkezelés

A VEB a TMR rendszer lizemeltetése soran a Tartalomfeltolték személyes adatainak kezelését a
hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak, killonésen az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
rendeletének (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet, GDPR), valamint a vonatkozé magyar adatvédelmi
el6irasoknak megfelel6en végzi.



Az adatkezelésrél részletesen az adatkezelési tajékoztatoban® olvashat.

12. Jogvitak rendezése

A jelen ASZF-b8l eredd vagy azzal 6sszefiiggd jogvitakra a magyar jog az irdnyadé. A felek a jogvitakat
elsGsorban egyeztetés Utjan probaljak rendezni. Ha az egyeztetés nem vezet eredményre, a vitas ligyek
elbiralasara a Veszprémi Torvényszék illetékes.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé Tartalomfeltdltsk kizardlag vallalkozasok, szervezetek, illetve nem
fogyasztdi mindségben eljaro természetes személyek lehetnek. Ennek megfelel6en a fogyasztovédelmi
jogszabdlyok, kilonosen a békéltetd testiileti eljarasokra és a fogyasztévédelmi hatdsagokkal vald
kapcsolatra vonatkozo rendelkezések nem alkalmazandok.

13. Zaro rendelkezések

Jelen ASZF hatalybalépésének id6pontja: 2025.09.01. A VEB fenntartja a jogot az ASZF egyoldald
maodositasara, kilondsen a vonatkozd jogszabalyok valtozasa, Uj szolgaltatasok bevezetése vagy a
meglévé szolgdltatdsok mddositdsa esetén. Az ASZF mddositasarél a VEB a Tartalomfeltoltéket
legaldbb 15 nappal a moddositds hatdlybalépése el6tt értesiti elektronikus Uton vagy a TMR
rendszerben kozzétett hirdetmény formajaban.

Az ASZF mddositasat kdvetSen a TMR rendszer haszndlatanak folytatdsa a médositott feltételek
elfogaddsanak mindsil. Ha a TartalomfeltdltSk nem fogadjik el a médositott ASZF-et, jogosultak a
felhaszndldi fidkjuk torlésére és a szolgaltatds haszndlatanak megsziintetésére.

Jelen ASZF teljes terjedelmében érvényes, és a VEB, és a Tartalomfeltolték kdzott jogviszonyt
szabalyozza. Az ASZF rendelkezéseinek barmelyik pontja érvénytelenné vélasa esetén a tobbi
rendelkezés érvényben marad, és az érvénytelen részt a jogszabalyoknak megfelel6 tartalommal kell
helyettesiteni.

1 https://veszprembalaton2023.hu/blob/adatkezelesi-tajekoztato-tmr-tartalomszerkesztok.pdf




