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Adatkezelési tájékoztató 

 

a Palotasport Egészségügyi és Sportszervezési Szolgáltató Közhasznú Nonprofit 

Korlátolt Felelősségű Társaság 

Tájékoztatója 

a természetes személyek adatainak kezeléséről és az érintett személyek jogairól 

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és 

az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről 

szóló, Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (GDPR, a továbbiakban: 

Rendelet) vonatkozó rendelkezései alapján, továbbá az információs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény alapján Palotasport Egészségügyi és 

Sportszervezési Szolgáltató Közhasznú Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság (a 

továbbiakban: az Adatkezelő, vagy Társaság) jelen okirattal teljesíti az érintettek részére a 

személyes adatok kezelésére vonatkozó tájékoztatást, ezzel is elősegítve az érintettek jogainak 

a gyakorlását 

Jelen Tájékoztatást közzé kell tenni az Adatkezelő honlapján (www.palotacsarnok.hu), vagy az 

érintett személy részére kérésére – elektronikusan, vagy papír alapon – meg kell küldeni. 

I. Adatkezelő 

Palotasport Egészségügyi és Sportszervezési Szolgáltató Közhasznú Nonprofit Korlátolt 

Felelősségű Társaság 

Székhely: 8100 Várpalota, Fehérvári út 9. 

Cégjegyzékszám: 19-09-511153 

Adószám: 14623666-2-19 

Képviseli: Szoboszlai István ügyvezető 

Adatkezelő elérhetőségei: 

Cím: 8100 Várpalota, Fehérvári út 9. 

Email: palotacsarnok@gmail.com 

Telefon: +36 30 530 0269 

II. Fogalmak  

- adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 

egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal 

együtt meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a tagállami jog 

határozza meg, az adatkezelőt vagy az adatkezelő kijelölésére vonatkozó különös szempontokat 

az uniós vagy a tagállami jog is meghatározhatja;  

- adatfeldolgozó: az a jogi személy, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel. 
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- érintett: bármely meghatározott, személyes adat alapján azonosított vagy - közvetlenül vagy 

közvetve - azonosítható természetes személy;  

- személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) vonatkozó 

bármely információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett 

módon, különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online 

azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális 

vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható;  

- harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 

egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel, az adatfeldolgozóval vagy 

azokkal a személyekkel, akik az adatkezelő vagy adatfeldolgozó közvetlen irányítása alatt a 

személyes adatok kezelésére felhatalmazást kaptak.  

III. Tájékoztató az Társaság által folytatott adatkezelésekről 

1.Az érintett hozzájárulásán alapuló adatkezelés 

Amennyiben a Társaság hozzájáruláson alapuló adatkezelést kíván végezni, az érintett 

hozzájárulását személyes adatai kezeléséhez az adatkezelési szabályzatban meghatározott 

adatkérő lap szerinti tartalommal és tájékoztatással kell kérni. 

Hozzájárulásnak minősül az is, ha az érintett az Társaság internetes honlapjának megtekintése 

során bejelöl egy erre vonatkozó négyzetet, az információs társadalommal összefüggő 

szolgáltatások igénybevétele során erre vonatkozó technikai beállításokat hajt végre, valamint 

bármely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott összefüggésben az érintett 

hozzájárulását személyes adatainak tervezett kezeléséhez egyértelműen jelzi. A hallgatás, az 

előre bejelölt négyzet vagy a nem cselekvés nem minősül hozzájárulásnak! 

A hozzájárulás az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett összes adatkezelési 

tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre több célt is szolgál, akkor a hozzájárulást 

az összes adatkezelési célra vonatkozóan meg kell adni. 

Ha az érintett hozzájárulását olyan írásbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely más ügyekre 

is vonatkozik, a hozzájárulás iránti kérelmet ezektől a más ügyektől egyértelműen 

megkülönböztethető módon kell előadni, érthető és könnyen hozzáférhető formában, világos és 

egyszerű nyelvezettel. Az érintett hozzájárulását tartalmazó ilyen nyilatkozat bármely olyan 

része, amely sérti a Rendeletet, kötelező erővel nem bír. 

A Társaság nem kötheti szerződés megkötését, teljesítését olyan személyes adatok kezeléséhez 

való hozzájárulás megadásához, amelyek nem szükségesek a szerződés teljesítéséhez. 

A hozzájárulás visszavonását ugyanolyan egyszerű módon kell lehetővé tenni, mint annak 

megadását. 

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzájárulásával került sor, az Adatkezelő a felvett 

adatokat törvény eltérő rendelkezésének hiányában a rá vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése 

céljából további külön hozzájárulás nélkül, valamint az érintett hozzájárulásának visszavonását 

követően is kezelheti. 

2. A szerződő partnerek, illetve kapcsolattartóik adatainak kezelése 
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A Társaság szerződés teljesítése jogcímén a szerződés megkötése, teljesítése, megszűnése, 

szerződési kedvezmény nyújtása céljából kezeli a vele szerződött természetes személy nevét, 

születési nevét, születési idejét, anyja nevét, lakcímét, adóazonosító jelét, adószámát, 

vállalkozói igazolvány számát, személyi igazolvány számát, lakcímét, székhely, telephely 

címét, telefonszámát, e-mail címét, honlap-címét, bankszámlaszámát, online azonosítóját. Ezen 

adatkezelés jogszerűnek minősül akkor is, ha az adatkezelés a szerződés megkötését 

megelőzően az érintett kérésére történő lépések megtételéhez szükséges. A személyes adatok 

címzettjei a Társaság adminisztratív, titkársági feladatokat ellátó munkavállalói, könyvelési, 

adózási feladatokat ellátó munkavállalói, és adatfeldolgozói. A személyes adatok tárolásának 

időtartama: a szerződés megszűnését követő 5 év. 

A természetes személy szerződő fél szerződésben megadott adatai számviteli, adózási célú 

kezelésének jogalapja jogi kötelezettség teljesítése, ebben a körben az adattárolás időtartama 8 

év. 

A Társaság a vele szerződő jogi személy képviseletében eljáró – a szerződést aláíró – 

természetes személy szerződésben megadott személyes adatait, továbbá lakcímét, e-mail címét 

és telefonszámát, online azonosítóját kapcsolattartás, a szerződésből eredő jogok és 

kötelezettségek gyakorlása, kapcsolattartás céljából jogos érdek jogcímén kezeli. Ezen adatok 

tárolásának időtartama a szerződés megszűnését követő 5 év. A jogos érdeken alapuló 

adatkezelés esetén az érintett kiemelt joga, hogy tiltakozzon az adatkezelés ellen. 

A Társaság a vele kötött szerződésben kapcsolatartóként megjelölt – nem aláíró – természetes 

személy nevét, címét, telefonszámát, e-mail címét, online azonosítóját kapcsolattartás, 

szerződésből eredő jogok és kötelezettségek gyakorlása céljából jogos érdek jogcímén kezeli, 

figyelemmel arra, hogy a kapcsolattartó a szerződő féllel foglalkoztatásra irányuló 

jogviszonyban áll, így ezen adatkezelés az érintett jogait nem érinti hátrányosan. A szerződő fél 

kijelenti, hogy a kapcsolattartói minőséghez kapcsolódó adatkezelésről az érintett 

kapcsolatartót tájékoztatta. Ezen adatok tárolásának időtartama a kapcsolattartói minőség 

fennállását követő 5 év, mely időtartam az általános elévülési idő szempontja alapján került 

meghatározásra. 

Valamennyi érintett vonatkozásában a személyes adatok címzettje a Társaság ügyvezetője, 

valamint a szerződéses tevékenységekkel kapcsolatos feladatokat ellátó munkavállalói, 

kapcsolattartói, könyvelési, adózási feladatokat ellátó munkavállalói, és adatfeldolgozói. 

A személyes adatok adatfeldolgozásra átadásra kerülhetnek adózás, könyvelés céljából a 

Társaság által megbízott könyvelő, bérszámfejtő és könyvvizsgáló irodának, postázás szállítás 

céljából a Magyar Postának, illetve a megbízott futárszolgálatnak, vagyonvédelem céljából a 

Társaság élet- és vagyonvédelmét ellátó megbízottjának. 

Az adatkezelés jogszerűnek minősül, ha arra valamely szerződés vagy szerződéskötési szándék 

keretében van szükség, ha az a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére történő 

lépések megtételéhez szükséges. Így szerződés teljesítése jogcímén az e pontban írtak szerint 

kezelhetők a szerződési ajánlatok keretében gyűjtött személyes adatok is. Ajánlattételkor, 

illetve fogadáskor erről az Társaság köteles az ajánlattevőt, illetve az ajánlat címzettjét 

tájékoztatni kell. 

3. Jogi kötelezettség teljesítésén alapuló adatkezelés 
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A jogi kötelezettségen alapuló adatkezelés esetén a kezelhető adatok körére, az adatkezelés 

céljára, az adatok tárolásának időtartamára, a címzettekre az alapul szolgáló jogszabály 

rendelkezései irányadók. 

A jogi kötelezettség teljesítése jogcímén alapuló adatkezelés az érintett hozzájárulásától 

független, mivel az adatkezelést jogszabály határozza meg. Az érintettel az adatkezelés 

megkezdése előtt ezesetben közölni kell, hogy az adatkezelés kötelező, továbbá az érintettet az 

adatkezelés megkezdése előtt egyértelműen és részletesen tájékoztatni kell az adatai 

kezelésével kapcsolatos minden tényről, így különösen az adatkezelés céljáról és jogalapjáról, 

az adatkezelésre és az adatfeldolgozásra jogosult személyéről, az adatkezelés időtartamáról, 

arról, ha az érintett személyes adatait az adatkezelő a rá vonatkozó jogi kötelezettség alapján 

kezeli, illetve arról, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tájékoztatásnak ki kell terjednie az 

érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetőségeire is. 

Tekintettel arra, hogy kötelező adatkezelés esetén a tájékoztatás megtörténhet az előbbi 

információkat tartalmazó jogszabályi rendelkezésekre való utalás nyilvánosságra hozatalával 

is. 

4. Az adó- és számviteli kötelezettségek teljesítése céljából végzett adatkezelés 

A Társaság jogi kötelezettség teljesítése jogcímén, törvényben előírt adó és számviteli 

kötelezettségek teljesítése (könyvelés, adózás) céljából kezeli a vele üzleti kapcsolatba lépő 

természetes személyek törvényben meghatározott adatait. A kezelt adatok az általános forgalmi 

adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény 169. §, és 202. §-a alapján különösen: adószám, név, 

cím, adózási státusz, a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 167.§-a alapján: név, cím, a 

gazdasági műveletet elrendelő személy vagy szervezet megjelölése, az utalványozó és a 

rendelkezés végrehajtását igazoló személy, valamint a szervezettől függően az ellenőr aláírása; 

a készletmozgások bizonylatain és a pénzkezelési bizonylatokon az átvevő, az ellennyugtákon 

a befizető aláírása, a személyi jövedelemadóról szóló 1995. évi CXVII. törvény alapján: 

vállalkozói igazolvány száma, őstermelői igazolvány száma, adóazonosító jel. 

A személyes adatok tárolásának időtartama a jogalapot adó jogviszony megszűnését követő 8 

év. 

A személyes adatok címzettjei a Társaság adózási, könyvviteli, bérszámfejtési, 

társadalombiztosítási feladatait ellátó munkavállalói és adatfeldolgozói. 

5. Kifizetői adatkezelés 

A Társaság jogi kötelezettség teljesítése jogcímén, törvényben előírt adó és 

járulékkötelezettségek teljesítése (adó-, adóelőleg, járulékok megállapítása, bérszámfejtés, 

társadalombiztosítási, nyugdíj ügyintézés) céljából kezeli azon érintettek – munkavállalók, 

családtagjaik, foglalkoztatottak, egyéb juttatásban részesülők – adótörvényekben előírt 

személyes adatait, akikkel kifizetői (2017. évi CL törvény az adózás rendjéről, a továbbiakban: 

az Art. 7. § (31) bekezdés) kapcsolatban áll. A kezelt adatok körét az Art. 50.§-a határozza meg, 

külön is kiemelve ebből a természetes személy természetes személyazonosító adatait (ideértve 

az előző nevet és a titulust is), nemét, állampolgárságát, a természetes személy adóazonosító 

jelét, társadalombiztosítási azonosító jelét (TAJ szám). Amennyiben a vonatkozó jogszabályok 

ehhez jogkövetkezményt fűznek, a Társaság kezelheti a munkavállalók egészségügyi (Szja tv. 
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40. §) és szakszervezeti (Szja 47. § (2) b/ pont) tagságra vonatkozó adatokat adó és 

járulékkötelezettségek teljesítése (bérszámfejtés, társadalombiztosítási ügyintézés) céljából. 

A személyes adatok tárolásának időtartama a jogalapot adó jogviszony megszűnését követő 8 

év.  

A személyes adatok címzettjei: a Társaság adózási, bérszámfejtési, társadalombiztosítási 

(kifizetői) feladatait ellátó munkavállalói és adatfeldolgozói. 

6. Az érintett jogainak elősegítése 

A Társaság valamennyi adatkezelése során köteles biztosítani az érintett jogainak gyakorlását. 

IV. Látogatói adatkezelés a Társaság honlapján 

A honlapra látogatót a honlapon tájékoztatni kell a sütik alkalmazásáról, és ehhez a 

hozzájárulását kell kérni. 

A süti (angolul cookie) egy olyan adat, amit a meglátogatott weboldal küld a látogató 

böngészőjének (változónév-érték formában), hogy az eltárolja és később ugyanaz a weboldal 

be is tudja tölteni a tartalmát. A sütinek lehet érvényessége, érvényes lehet a böngésző 

bezárásáig, de korlátlan ideig is. A későbbiekben minden HTTP(S) kérésnél ezeket az adatokat 

is elküldi a böngésző a szervernek. Ezáltal a felhasználó gépén lévő adatokat módosítja. 

A süti lényege, hogy az weboldalszolgáltatások természeténél fogva szükség van arra, hogy egy 

felhasználót megjelöljön (pl. hogy belépett az oldalra) és annak megfelelően tudja a 

következőkben kezelni. A veszélye abban rejlik, hogy erről a felhasználónak nem minden 

esetben van tudomása és alkalmas lehet arra, hogy felhasználót kövesse a weboldal 

üzemeltetője vagy  más szolgáltató, akinek a tartalma be van építve az oldalban (pl. Facebook), 

ezáltal profil jön létre róla, ebben az esetben pedig a süti tartalma személyes adatnak tekinthető. 

A sütik fajtái: 

• Technikailag elengedhetetlenül szükséges munkamenet (session) sütik: amelyek nélkül 

az oldal egyszerűen nem működne funkcionálisan, ezek a felhasználó azonosításához 

(pl. annak kezeléséhez szükséges, hogy belépett-e,). Ez jellemzően egy session-id 

letárolása, a többi adat a szerveren kerül tárolásra, ami így biztonságosabb. Van 

biztonsági vonatkozása, ha a session süti értéke nem jól van generálva, akkor session-

hijacking támadás veszélye fennáll, ezért feltétlenül szükséges, hogy megfelelően 

legyenek ezek az értékek generálva. Más terminológiák session cookie-nak hívnak 

minden sütit, amik a böngészőből való kilépéskor törlődnek (egy session egy 

böngészőhasználat az elindítástól a kilépésig). 

• Használatot elősegítő sütik: így azokat a sütiket szokták nevezni, amelyek megjegyzik 

a felhasználó választásait, például milyen formában szeretné a felhasználó az oldalt 

látni. Ezek a fajta sütik lényegében a sütiben tárolt beállítási adatokat jelentik. 

• Teljesítményt biztosító sütik: így nevezik azokat a sütiket, amelyek információkat 

gyűjtenek a felhasználónak a meglátogatott weboldalon belüli viselkedéséről, eltöltött 

idejéről, kattintásairól. Ezek jellemzően harmadik fél alkalmazásai és a látogatóról 

profilalkotás készítésére alkalmasak. 
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A sütik használatának elfogadása, engedélyezése nem kötelező. Visszaállíthatja böngészője 

beállításait, hogy az utasítsa el az összes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy 

cookie-t küld. A legtöbb böngésző ugyan alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sütiket, 

de ezek általában megváltoztathatóak annak érdekében, hogy megakadályozható legyen az 

automatikus elfogadás és minden alkalommal felajánlja a választás lehetőségét. 

Társaságunk honlapja a weboldal használata során a látogatóról, illetve az általa böngészésre 

használt eszközről az alábbi adatokat rögzítheti és kezelheti: 

• a látogató által használt IP cím, 

• a böngésző típusa, 

• a böngészésre használt eszköz operációs rendszerének jellemzői (beállított nyelv), 

• látogatás időpontja, 

• a meglátogatott (al)oldal, funkció vagy szolgáltatás. 

• kattintás. 

Ezeket az adatokat maximum 90 napig őrizzük meg és elsősorban biztonsági incidensek 

vizsgálatához használhatjuk 

V. Tájékoztatás az érintett személy jogairól 

1. Átlátható tájékoztatás, kommunikáció és az érintett joggyakorlásának elősegítése 

Az Adatkezelő az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozó valamennyi 

információt és minden egyes tájékoztatást tömör, átlátható, érthető és könnyen hozzáférhető 

formában, világosan és közérthetően megfogalmazva nyújt, különösen a gyermekeknek címzett 

bármely információ esetében. Az információkat írásban vagy más módon – ideértve adott 

esetben az elektronikus utat is – kell megadni. Az érintett kérésére szóbeli tájékoztatás is adható, 

feltéve, hogy más módon igazolták az érintett személyazonosságát. 

Az Adatkezelőnek elő kell segítenie az érintett jogainak a gyakorlását. 

Az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől 

számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet a jogai gyakorlására irányuló kérelme 

nyomán hozott intézkedésekről. E határidő a Rendeletben írt feltételekkel további két hónappal 

meghosszabbítható. amelyről az érintettet tájékoztatni kell. 

Ha az Adatkezelő nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de 

legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet az 

intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be valamely 

felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával. 

Az Adatkezelő az információkat és az érintett jogairól szóló tájékoztatást és intézkedést 

díjmentesen biztosítja, azonban a Rendeletben írt esetekben díj számítható fel. 

2. Előzetes tájékozódáshoz való jog, amennyiben a személyes adatokat az érintettől 

gyűjtik 
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Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel összefüggő tényekről és információkról az 

adatkezelés megkezdését megelőzően tájékoztatást kapjon. Ennek keretében az érintettet 

tájékoztatni kell: 

• az Adatkezelő és képviselője kilétéről és elérhetőségeiről, 

• az adatvédelmi tisztviselő elérhetőségeiről, 

• a személyes adatok tervezett kezelésének céljáról, valamint az adatkezelés jogalapjáról, 

• jogos érdek érvényesítésén alapuló adatkezelés esetén, az Adatkezelő vagy harmadik fél 

jogos érdekeiről, 

• a személyes adatok címzettjeiről – akikkel a személyes adatot közlik – , illetve a 

címzettek kategóriáiról, 

• arról, hogy az Adatkezelő harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére kívánja 

továbbítani a személyes adatokat. 

A tisztességes és átlátható adatkezelés biztosítsa érdekében az Adatkezelőnek az érintettet a 

következő kiegészítő információkról kell tájékoztatnia: 

• a személyes adatok tárolásának időtartamáról, vagy ha ez nem lehetséges, ezen 

időtartam meghatározásának szempontjairól; 

• az érintett azon jogáról, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes 

adatokhoz való hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, 

és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett 

adathordozhatósághoz való jogáról; 

• az érintett hozzájárulásán alapuló adatkezelés esetén arról, hogy a hozzájárulás bármely 

időpontban történő visszavonásához való jog, amely nem érinti a visszavonás előtt a 

hozzájárulás alapján végrehajtott adatkezelés jogszerűségét; 

• a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának jogáról; 

• arról, hogy a személyes adat szolgáltatása jogszabályon vagy szerződéses 

kötelezettségen alapul vagy szerződés kötésének előfeltétele-e, valamint hogy az 

érintett köteles-e a személyes adatokat megadni, továbbá hogy milyen lehetséges 

következményeikkel járhat az adatszolgáltatás elmaradása; 

• az automatizált döntéshozatal tényéről, ideértve a profilalkotást is, valamint legalább 

ezekben az esetekben az alkalmazott logikáról, és arra vonatkozóan érthető 

információkról, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel, és az érintettre nézve 

milyen várható következményekkel bír. 

Ha az Adatkezelő a személyes adatokon a gyűjtésük céljától eltérő célból további adatkezelést 

kíván végezni, a további adatkezelést megelőzően tájékoztatnia kell az érintettet erről az eltérő 

célról és minden releváns kiegészítő információról. 

3. Az érintett tájékoztatása és a rendelkezésére bocsátandó információk, ha a személyes 

adatokat az Adatkezelő nem tőle szerezte meg 
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Ha az Adatkezelő a személyes adatokat nem az érintettől szerezte meg, az érintettet az 

Adatkezelőnek  

• a személyes adatok megszerzésétől számított legkésőbb egy hónapon belül; 

• ha a személyes adatokat az érintettel való kapcsolattartás céljára használják, legalább az 

érintettel való első kapcsolatfelvétel alkalmával; vagy 

• ha várhatóan más címzettel is közlik az adatokat, legkésőbb a személyes adatok első 

alkalommal való közlésekor tájékoztatnia kell a fentebb írt tényekről és információkról, 

továbbá az érintett személyes adatok kategóriáiról, valamint a személyes adatok 

forrásáról és adott esetben arról, hogy az adatok nyilvánosan hozzáférhető forrásokból 

származnak-e. 

A további szabályok tekintetében az Előzetes tájékozódáshoz való jog (ld. 2. pont) kapcsán írtak 

az irányadók. 

4. Az érintett hozzáférési joga 

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy 

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, 

jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kapcsolódó információkhoz hozzáférést kapjon. 

Ha személyes adatoknak harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére történő 

továbbítására kerül sor, az érintett jogosult arra, hogy tájékoztatást kapjon a továbbításra 

vonatkozóan a Rendelet 46. cikke szerinti megfelelő garanciákról. 

Az Adatkezelőnek az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az érintett 

rendelkezésére kell bocsátania. Az érintett által kért további másolatokért az Adatkezelő az 

adminisztratív költségeken alapuló, észszerű mértékű díjat számíthat fel. 

5. A helyesbítéshez való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül 

helyesbítse a rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat.  

Figyelembe véve az adatkezelés célját, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hiányos személyes 

adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – kiegészítését is. 

6. A törléshez való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a 

rá vonatkozó személyes adatokat, az Adatkezelő pedig köteles arra, hogy az érintettre 

vonatkozó személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje, ha 

• a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy 

más módon kezelték; 

• az érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az 

adatkezelésnek nincs más jogalapja; 

• az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az 

adatkezelésre, 
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• a személyes adatokat jogellenesen kezelték; 

• a személyes adatokat az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt 

jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell; 

• a személyes adatok gyűjtésére közvetlenül gyermeknek kínált, információs 

társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan került sor. 

A törléshez való jog nem érvényesíthető, ha az adatkezelés szükséges 

• a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; 

• az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jog szerinti kötelezettség 

teljesítése, illetve közérdekből vagy az Adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány 

gyakorlása keretében végzett feladat végrehajtása céljából; 

• a népegészségügy területét érintő közérdek alapján; 

• a közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy 

statisztikai célból, amennyiben a törléshez való jog valószínűsíthetően lehetetlenné 

tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy 

• jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 

7. Az adatkezelés korlátozásához való jog 

Az adatkezelés korlátozása esetén az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az 

érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 

védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az 

Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak 

valamelyike teljesül: 

• az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az 

időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az Adatkezelő ellenőrizze a 

személyes adatok pontosságát; 

• az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 

felhasználásának korlátozását; 

• az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az 

érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 

védelméhez; vagy 

• az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 

vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai 

elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. 

Az adatkezelés korlátozásának feloldásáról az érintettet előzetesen tájékoztatni kell. 

8. A személyes adatok helyesbítéséhez vagy törléséhez, illetve az adatkezelés 

korlátozásához kapcsolódó értesítési kötelezettség 
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Az Adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy 

adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölték, kivéve, ha ez 

lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az érintettet kérésére az 

Adatkezelő tájékoztatja a címzettekről. 

9. Az adathordozhatósághoz való jog 

A Rendeletben írt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa egy 

adatkezelő rendelkezésére bocsátott személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel 

olvasható formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik 

adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná az az adatkezelő, amelynek a 

személyes adatokat a rendelkezésére bocsátotta, ha 

• az adatkezelés hozzájáruláson, vagy szerződésen alapul; és 

• az adatkezelés automatizált módon történik. 

Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezelők közötti közvetlen továbbítását is. 

Az adathordozhatósághoz való jog gyakorlása nem sértheti a Rendelet 17. cikkében foglaltakat 

(A törléshez való jog). Az adtahordozhatósághoz való jog nem alkalmazandó abban az esetben, 

ha az adatkezelés közérdekű vagy az Adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítványai 

gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges. E jog nem érintheti 

hátrányosan mások jogait és szabadságait. 

10. A tiltakozáshoz való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 

személyes adatainak közérdeken, közfeladat végrehajtásán, vagy jogos érdeken alapuló 

kezelése ellen, ideértve az említett rendelkezéseken alapuló profilalkotást is. Ebben az esetben 

az Adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha az Adatkezelő bizonyítja, 

hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget 

élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények 

előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 

Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, az érintett jogosult 

arra, hogy bármikor tiltakozzon a rá vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése 

ellen, ideértve a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik. Ha 

az érintett tiltakozik a személyes adatok közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése 

ellen, akkor a személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők. 

Ezen jogokra legkésőbb az érintettel való első kapcsolatfelvétel során kifejezetten fel kell hívni 

annak figyelmét, és az erre vonatkozó tájékoztatást egyértelműen és minden más információtól 

elkülönítve kell megjeleníteni. 

Az érintett a tiltakozáshoz való jogot műszaki előírásokon alapuló automatizált eszközökkel is 

gyakorolhatja. 

Ha a személyes adatok kezelésére tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai 

célból kerül sor, az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból 

tiltakozhasson a rá vonatkozó személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre 

közérdekű okból végzett feladat végrehajtása érdekében van szükség. 
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11. Automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben, beleértve a profilalkotást 

11.1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rá az olyan, kizárólag automatizált 

adatkezelésen – ideértve a profilalkotást is – alapuló döntés hatálya, amely rá nézve joghatással 

járna vagy őt hasonlóképpen jelentős mértékben érintené. 

11.2. Ez a jogosultság nem alkalmazandó abban az esetben, ha a döntés: 

• az érintett és az Adatkezelő közötti szerződés megkötése vagy teljesítése érdekében 

szükséges; 

• meghozatalát az Adatkezelőre alkalmazandó olyan uniós vagy tagállami jog teszi 

lehetővé, amely az érintett jogainak és szabadságainak, valamint jogos érdekeinek 

védelmét szolgáló megfelelő intézkedéseket is megállapít; vagy 

• az érintett kifejezett hozzájárulásán alapul. 

11.3. A 11.2. pont első és harmadik alpontjában említett esetekben az Adatkezelő köteles 

megfelelő intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadságainak és jogos érdekeinek 

védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalább azt a jogát, hogy az adatkezelő részéről 

emberi beavatkozást kérjen, álláspontját kifejezze, és a döntéssel szemben kifogást nyújtson be. 

Az e témában nem részletezett további szabályokat a Rendelet 22. cikke tartalmazza. 

12.Korlátozások 

Az Adatkezelőre vagy adatfeldolgozóra alkalmazandó uniós vagy tagállami jog jogalkotási 

intézkedésekkel korlátozhatja jogok és kötelezettségek hatályát, ha a korlátozás tiszteletben 

tartja az alapvető jogok és szabadságok lényeges tartalmát. 

13. Az érintett tájékoztatása az adatvédelmi incidensről 

Az adatvédelmi incidens az adatbiztonság olyan sérelme, amely a továbbított, tárolt vagy más 

módon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisülését, elvesztését, 

módosulását, jogosulatlan továbbítását vagy nyilvánosságra hozatalát, vagy az azokhoz való 

jogosulatlan hozzáférést eredményezi; 

Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár a természetes személyek 

jogaira és szabadságaira nézve, az Adatkezelőnek indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatnia 

kell az érintettet az adatvédelmi incidensről. E tájékoztatásban világosan és közérthetően 

ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és közölni kell legalább a következőket: 

• az adatvédelmi tisztviselő vagy a további tájékoztatást nyújtó egyéb kapcsolattartó 

nevét és elérhetőségeit; 

• ismertetni kell az adatvédelmi incidensből eredő, valószínűsíthető következményeket; 

• ismertetni kell az Adatkezelő által az adatvédelmi incidens orvoslására tett vagy 

tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensből eredő 

esetleges hátrányos következmények enyhítését célzó intézkedéseket. 

14. A felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jog (hatósági jogorvoslathoz való 

jog) 
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Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 

Hatóságnál (a továbbiakban: „NAIH”), ha az érintett megítélése szerint a rá vonatkozó 

személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.  A NAIH tájékoztatja az érintettet a panasszal 

kapcsolatos eljárási fejleményekről és annak eredményéről, ideértve azt is, hogy az ügyfél 

jogosult bírósági jogorvoslattal élni. 

A NAIH elérhetőségei az alábbi linkre kattintva érhetőek el: https://naih.hu/files/1_1_2020-10-

22.pdf 

15. Az adatkezelővel vagy az adatfeldolgozóval szembeni hatékony bírósági 

jogorvoslathoz való jog 

A rendelkezésre álló közigazgatási vagy nem bírósági útra tartozó jogorvoslatok – köztük a 

felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jog – sérelme nélkül, minden érintett 

hatékony bírósági jogorvoslatra jogosult, ha megítélése szerint a személyes adatainak a nem 

megfelelő kezelése következtében megsértették a Rendelet szerinti jogait. 

Joghatóság: Az Adatkezelővel vagy az adatfeldolgozóval szembeni eljárást az Adatkezelő 

vagy az adatfeldolgozó tevékenységi helye szerinti tagállam bírósága előtt kell megindítani. Az 

ilyen eljárás megindítható az érintett szokásos tartózkodási helye szerinti tagállam bírósága 

előtt is, kivéve, ha az Adatkezelő vagy az adatfeldolgozó valamely tagállamnak a közhatalmi 

jogkörében eljáró közhatalmi szerve. 

Hatáskör, illetékesség: A pert az érintett – választása szerint – a lakóhelye vagy tartózkodási 

helye szerint illetékes törvényszék előtt is megindíthatja A Törvényszékek elérhetőségei az 

alábbi linkre kattintva érhetőek el: https://birosag.hu/torvenyszekek 

16. A felügyeleti hatósággal szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog 

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony bírósági jogorvoslatra a NAIH rá 

vonatkozó, jogilag kötelező erejű döntésével szemben. 

Minden érintett jogosult a hatékony bírósági jogorvoslatra, ha a NAIH nem foglalkozik a 

panasszal, vagy három hónapon belül nem tájékoztatja az érintettet a benyújtott panasszal 

kapcsolatos eljárási fejleményekről vagy annak eredményéről. 

Joghatóság: A NAIH elleni eljárást a NAIH székhelye szerinti tagállam bírósága előtt kell 

megindítani. 

Hatáskör, illetékesség: a perre a Fővárosi Törvényszék (1055 Budapest, Markó utca 27. 

telefonszám: +3613546000) kizárólagosan illetékes. 

Várpalota, 2025.06.04. 

  

https://naih.hu/files/1_1_2020-10-22.pdf
https://naih.hu/files/1_1_2020-10-22.pdf
https://birosag.hu/torvenyszekek
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KIEGÉSZÍTÉS 

Asztalitenisz Reménységek Nyílt Európa Játéka 2026 eseményhez 

 

Ez a dokumentum a Palotasport Egészségügyi és Sportszervezési Szolgáltató Közhasznú 

Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság általános adatkezelési tájékoztatójának kiegészítése, 

és kifejezetten az Asztalitenisz Reménységek Nyílt Európa Játéka 2026 elnevezésű, 

asztalitenisz sportágban megrendezett, hazai és nemzetközi résztvevőket fogadó esemény 

adatkezelésére vonatkozik. 

Weboldal: www.varpalotasport.hu 

1. Az adatkezelés célja 

A Palotasport Egészségügyi és Sportszervezési Szolgáltató Közhasznú Nonprofit Korlátolt 

Felelősségű Társaság az esemény lebonyolítása érdekében az alábbi célokból kezel személyes 

adatokat: 

• regisztrációk, nevezések, akkreditációk, delegációk, valamint versenyeken és 

rendezvényeken való részvétel kezelése; 

• versenyek szervezése és a kapcsolódó logisztika; 

• eredmények, rangsorok, statisztikák, jelentések, hírek és történelmi feljegyzések 

közzététele; 

• fényképek, felvételek, élő közvetítések és egyéb médiatartalmak előállítása, terjesztése; 

• kapcsolattartás a tagszervezetekkel, klubokkal, résztvevőkkel, médiával és 

kereskedelmi partnerekkel; 

• jogi, szabályozási, irányítási, fegyelmi, védelmi és integritási kötelezettségek 

teljesítése; 

• a mérkőzésmanipuláció, a fogadási szabálytalanságok, a csalás és a kapcsolódó 

visszaélések felderítése, megelőzése és kivizsgálása; és 

• jogi igények előterjesztése, érvényesítése vagy védelme. 

Hírlevélküldés nem történik. 

2. A kezelt adatok köre 

Az esemény a következőket dolgozhatja fel: 

• azonosító adatok - például név, állampolgárság, születési dátum, nem, klub, egyesület 

és akkreditációs adatok; 

• elérhetőségi adatok - például e-mail cím, telefonszám, postai cím és sürgősségi 

elérhetőségek; 

• sportadatok - például nevezések, eredmények, rangsorolások, mérkőzésstatisztikák, 

csapatösszetétel, bírói adatok és versenyelőzmények; 

http://www.varpalotasport.hu/
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• médiaadatok - például fényképek, hanganyagok, videofelvételek, interjúk és élő 

közvetítések; 

• adminisztratív és megfelelőségi adatok - például nyilatkozatok, jogosultsági 

dokumentáció, vízummal kapcsolatos támogatási adatok, fegyelmi vagy integritással 

kapcsolatos feljegyzések, ahol releváns; 

• weboldal-használati adatok - például a böngésző típusa, az operációs rendszer, a nyelv, 

az általános földrajzi hely, a látogatás dátuma és időpontja, a meglátogatott oldalak, az 

eszközazonosítók, a sütik és hasonló technológiák; 

• Számlázási adatok  

• bármely további adat, amelyet egy felhasználó, tagszervezet, klub, résztvevő vagy más 

releváns személy önkéntesen benyújt az esemény szervezőinek. 

3. Az adatkezelés jogalapja 

• Szerződés teljesítése: az adatkezelés a versenyre történő regisztráció és a részvétel 

biztosítása érdekében szükséges. 

• Jogos érdek: a szervező jogos érdeke a verseny dokumentálása, valamint az eredmények 

nyilvános közzététele. 

• Hozzájárulás: a rendezvény tömegrendezvény jellegére tekintettel a fotó- és 

videófelvételek készítésének és közzétételének jogalapja a szervező jogos érdeke. 

• Jogi kötelezettség: bizonyos adatok kezelése jogszabályi előírás alapján történhet. 

 

4. Az adatokhoz hozzáférők köre 

Adatkezelő: 

• Palotasport Egészségügyi és Sportszervezési Szolgáltató Közhasznú Nonprofit 

Korlátolt Felelősségű Társaság és meghatalmazott képviselői 

Adatfeldolgozó: 

• Várpalotai Közszolgáltató Nonprofit Kft. (együttműködő szervezet) 

• Weboldal üzemeltetője, tárhelyszolgáltató 

• Ponger Kft. a verseny megszervezését és lebonyolítását, valamint a Felhasználói és 

sportszervezeti nyilvántartás kezelését alkalmazó rendszer 

• Google Tag Manager szolgáltatást biztosító Google LLC, mint technikai adatfeldolgozó 

• A számlázási folyamat technikai hátterét az alábbi szolgáltató biztosítja: /szamlazz.hu/ 

KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 

1031 Budapest, Záhony utca 7.; cégjegyzékszám: 01-09-30320; adószám: 13421739-2-

41) 

• Azok az adatfeldolgozók, akik a vizuális anyagokkal kapcsolatos technikai feladatokat 

látják el (pl. videók készítése, vágása, szerkesztése), a személyes adatokat nem önállóan 

kezelik, hanem kizárólag a Palotasport Egészségügyi és Sportszervezési Szolgáltató 

Közhasznú Nonprofit Kft. utasításai alapján végzik a szükséges műveleteket. A 
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felvételekből készült promóciós anyagokat a szervező az Asztalitenisz Reménységek 

Nyílt Európa Játéka Facebook‑oldalán, Instagram‑oldalán, valamint saját weboldalán 

teszi közzé. 

5. Adattovábbítás 

A személyes adatokat – amennyiben az releváns és szükséges megoszthatjuk a következőkkel: 

• orvosi személyzet, játékvezetők, bírók, küldöttek, zsűritagok és más tisztségviselők; 

• Helyi szervezőbizottságok, fogadó szervezetek, helyszínek, szállodák, utazási partnerek 

és akkreditációs vagy biztonsági szolgáltatók, akik részt vesznek a rendezvényen; 

• weboldal-tárhely, technológia, versenyszervezés, regisztráció, kommunikáció, tárolás, 

biztonság, fényképezés, műsorszórás, streaming, statisztikák, elemzés és adminisztráció 

támogatását nyújtó szolgáltatók; 

• médiaorgánumok, fotósok, műsorszolgáltatók, streaming platformok és kereskedelmi 

partnerek, amennyiben a releváns adatok közzététele vagy felhasználása a 

sporteseményhez vagy a médiatevékenységhez elengedhetetlen; 

• hatóságok, fegyelmi testületek, bűnüldöző szervek, bíróságok, könyvvizsgálók, 

biztosítók, jogi tanácsadók és egyéb szervek, amennyiben a közzétételt törvény, 

rendelet, irányítási kötelezettségek vagy a Palotasport Egészségügyi és Sportszervezési 

Szolgáltató Közhasznú Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság jogos érdekeinek 

védelme előírja vagy indokolja; és 

• a www.varpalotasport.hu weboldalról linkelt vagy abba integrált egyéb harmadik féltől 

származó szolgáltatások, azok saját adatvédelmi feltételeinek megfelelően. 

6. Adatmegőrzési idő 

Mivel az esemény évente ismétlődik, az adatok megőrzése hosszabb távon indokolt: 

• regisztrációs adatok: több évig, az eseménysorozat ismétlődése és a visszatérő 

résztvevők adminisztrációja miatt 

• eredmények: tartósan, mivel azok az esemény hivatalos dokumentációját képezik 

• fotók és videók: több évig, dokumentációs, kommunikációs és archiválási célból 

7. Kiskorúak adatainak kezelése 

Az Asztalitenisz Reménységek Nyílt Európa Játéka egy ifjúsági verseny, ezért a Palotasport 

Egészségügyi és Sportszervezési Szolgáltató Közhasznú Nonprofit Korlátolt Felelősségű 

Társaság kiskorúakra vonatkozó személyes adatokat kezel sport-, adminisztratív, média- és 

integritási célokból.  A rendezvény regisztrációjához és a delegációk nevezéséhez a résztvevők, 

beleértve a kiskorúakat is, személyes adatait az adott tagszövetség, klub vagy felhatalmazott 

csapattisztviselő adja meg a vonatkozó regisztrációs rendszeren keresztül. A regisztráció 

elvégzésével a regisztráló szervezet megerősíti, hogy minden szükséges hozzájárulást és 

engedélyt beszerzett, beleértve adott esetben a szülői vagy törvényes gyám hozzájárulását a 

törvény által előírt korhatár alatti résztvevők esetében. A Palotasport Egészségügyi és 

Sportszervezési Szolgáltató Közhasznú Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság jogosult erre 

a megerősítésre támaszkodni, és nem köteles közvetlenül minden egyes résztvevőtől vagy 



16 

 

törvényes gyámtól egyéni hozzájáruló nyilatkozatokat beszerezni. A Palotasport Egészségügyi 

és Sportszervezési Szolgáltató Közhasznú Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság ennek 

ellenére korlátozott mértékben feldolgozhat és közzétehet kiskorúakra vonatkozó adatokat, 

amennyiben ez a versenyek lebonyolításához és népszerűsítéséhez szükséges és arányos, 

beleértve a neveket, eredményeket, rangsorokat, csapatlistákat, fényképeket, interjúkat, 

felvételeket és hasonló, rendezvényhez kapcsolódó tartalmakat, az alkalmazandó 

jogszabályoknak és megfelelő gondosságnak megfelelően. 

8. Cookie-k és weboldal-analitika 

Az esemény weboldala az alábbi cookie-kat használja: 

• technikai cookie-k (a weboldal működéséhez szükségesek) 

• Google Tag Manager 

Facebook Pixel nem kerül alkalmazásra. 

 

Várpalota, 2026.04.16. 
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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 
Turisztikai Management Rendszerhez 

Hatályos: 2026. március 13. 
 
 
A Veszprém-Balaton 2023 Zártkörűen Működő Részvénytársaság („VEB”) közreműködött a „Veszprém-

Balaton 2023 Európa Kulturális Fővárosa” program keretében megvalósuló programsorozat 

létrehozásában, melyeknek célja a kulturális kínálat mértékének, sokszínűségének és európai 

dimenziójának bővítése, többek között az országok közötti együttműködés, a kultúrához való hozzáférés 

és az abban való részvétel szélesítése révén.   

 A fent meghatározott célok megvalósítása és fenntartása érdekében a VEB egy „Turisztikai Management 

Rendszer”-t („TMR”) működtet. A TMR egy olyan egységes keretrendszer, amely a látogatógazdaság 

élénkítése érdekében a kulturális események népszerűsítését és támogatását szolgálja, beleértve az 

események közzétételét, jegyértékesítést, kártyakedvezmények általi ösztönzők nyújtását és a 

programnaptárak kezelését.   

A TMR részét képezi a HelloVEB Portálrendszer („HelloVEB Portálrendszer”), melyen keresztül a 

felhasználók számos szolgáltatást jogosultak igénybe venni, így különösen, de nem kizárólag: (i) 

felhasználói fiókot regisztrálhatnak, (ii) jegyeket tudnak vásárolni a VEB és partnerei („Szervező”) által 

meghirdetett eseményekre, rendezvényekre („Rendezvény”), vagy (iii) ingyenesen elérhető 

Rendezvényekre tudnak regisztrálni (iv) kedvencként elmenthetik az egyes őket érdeklő Rendezvényeket, 

illetve (v) a VEB vagy Szervezők hírleveleire is feliratkozhatnak. Továbbá lehetőség van Veszprém-Balaton 

Pass turizmuskártya („Veszprém-Balaton Pass”) és Veszprém Kártya („Veszprém Kártya”) vásárlására is a 

HelloVEB Portálrendszeren keresztül.  

Az alábbiakban szeretnénk tájékoztatni arról, hogy a HelloVEB Portálrendszer, a felhasználói fiók, és az 

egyes vásárlások során milyen adatkezelések valósulnak meg, és az Ön egyes adatait milyen célból, milyen 

jogalap szerint és mennyi ideig kezeljük, továbbá, hogy Önt milyen jogorvoslati eszközök illetik meg az 

adatkezeléssel kapcsolatosan.  

A VEB adatkezeléseivel kapcsolatos tájékoztatás folyamatosan elérhető, a HelloVEB Portálrendszer kezdő 

lapjának láblécében. 

A VEB jogosult az Adatkezelési Tájékoztatót egyoldalúan módosítani. Az Adatkezelési Tájékoztató 

módosítása esetén Önt a HelloVEB Portálrendszeren történő közzététellel és regisztrált felhasználói fiók 

esetén e-mailben is értesítjük. Ön a módosítás hatálybalépését követő használattal elfogadja a módosított 

Adatkezelési Tájékoztatót. 

Cselekvőképtelen és 16 évnél fiatalabb korlátozottan cselekvőképes kiskorú személy a VEB rendszerén 

keresztül szolgáltatást nem vehet igénybe. 

Önön múlik, hogy megadja-e, illetve mely személyes adatokat adja meg – ez nem kötelező. Azonban a 
személyes adatok megadása nélkülözhetetlen az általunk nyújtott szolgáltatások sikeressége érdekében, 
illetve a jegy- vagy kártyaértékesítési szolgáltatás használata során feltétele a szerződés megkötésének és 
teljesítésének, az alábbiakban részletezettek szerint. 
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I. Meghatározások 
 

Adatkezelő: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy 

másokkal együtt meghatározza; 

Adatkezelő neve és elérhetőségei 

Veszprém-Balaton 2023 Zártkörűen Működő Részvénytársaság (Székhely: 8200 Veszprém, Cserhát 

lakótelep 8., Cégjegyzékszám: 19-10-500277, Adószám: 23701142-2-19, Képviseli: Markovits Aliz 

vezérigazgató)  

Weboldal: https://helloveb.hu/  

e-mail cím: adatvedelem@veszprembalaton2023.hu 

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem automatizált módon 

végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, 

tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés továbbítás, 

terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás, 

korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés; 

adatfeldolgozó: az a jogi személy, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel. 

Felhasználói Fiók: a HelloVEB Portálrendszerben a Felhasználó által létrehozott személyhez kötött fiók, 

amelyen keresztül a Felhasználó a https://helloveb.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek linken elérhető 

ÁSZF-ben meghatározott tevékenységekre jogosult.  

profilalkotás: személyes adatok automatizált kezelésének bármely olyan formája, amelynek során a 

személyes adatokat valamely természetes személyhez fűződő bizonyos személyes jellemzők 

értékelésére, különösen a munkahelyi teljesítményhez, gazdasági helyzethez, egészségi állapothoz, 

személyes preferenciákhoz, érdeklődéshez, megbízhatósághoz, viselkedéshez, tartózkodási helyhez 

vagy mozgáshoz kapcsolódó jellemzők elemzésére vagy előrejelzésére használják; 

személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) vonatkozó bármely 

információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, különösen 

valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy a természetes 

személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó 

egy vagy több tényező alapján azonosítható. 

  

https://helloveb.hu/
mailto:adatvedelem@veszprembalaton2023.hu
https://helloveb.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek
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II. Egyes Adatkezelések 
 

1. Regisztráció a HelloVEB Portálrendszeren, Felhasználói Fiók létrehozása 
 

A HelloVEB Portálrendszeren lehetőség van Felhasználói Fiók létrehozására. A regisztráció során az alábbi 

adatok megadása szükséges: 

KEZELT ADATOK 
KÖRE 

ADATKEZELÉS CÉLJA ADATKEZELÉS 
JOGALAPJA 

ADATTÁROLÁS IDŐTARTAMA 

 
Az Ön neve, e-mail 
címe, regisztráció 
során megadott 
jelszó  
 
Google fiókkal 
történő 
regisztráció 
esetén: az Ön e-
mail címe. 

 

Személyhez rendelt 
Felhasználói Fiók 
létrehozása, amellyel a VEB 
által nyújtott kényelmi 
szolgáltatások igénybe 
vehetőek (pl. számlázási cím 
egyszeri megadása, jegyek, 
kártyák tárolása, 
Rendezvények 
kedvencekhez adása, hírlevél 
feliratkozás módosítása stb.)  

A GDPR 6. cikk 
(1) bek. a) 
pontja szerint 
az Ön 
hozzájárulása. 

A megadott adatokat a VEB 
mindaddig kezeli, amíg Ön a 
Felhasználói fiókját nem törli.  

 

Adatok megismerésére jogosultak: Az Adatkezelő TMR üzemeltetéssel foglalkozó kollégái.  

Adatfeldolgozó: A TMR fejlesztésébe és üzemeltetésébe bevont Measureland Szolgáltató és Tanácsadó 

Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 1125 Budapest, Béla király út 13. A. ép. B. lház. fszt. 2., 

cégjegyzékszám: 01-09-349947; adószám: 27110281-2-43; a továbbiakban: „Measureland Kft.”). 

 

2. Felhasználói Fiók használata során megadott adatok 
 

A Felhasználói Fiók használatával Önnek lehetősége van a VEB vagy partnerei által szervezett 

Rendezvényekre regisztrálni, azokat kedvencként elmenteni, a VEB vagy partnerintézményei által 

értékesített jegyeket megvásárolni, valamint Veszprém Kártyát vagy Veszprém-Balaton Pass-t vásárolni. 

Ennek során Önnek lehetősége van megtekinteni és letölteni jegyeit, kártyáit, számláit. A Felhasználói 

Fiókjában Ön módosíthatja hírlevél feliratkozásait. A Felhasználói Fiók használatával az alábbi 

adatkezelések történnek: 

KEZELT ADATOK KÖRE ADATKEZELÉS CÉLJA ADATKEZELÉS 
JOGALAPJA 

ADATTÁROLÁS 
IDŐTARTAMA 

Ön által regisztrált 
Rendezvények adatai, és 
megvásárolt 

Az Ön által regisztrált 
események 
áttekinthetősége, a 

A GDPR 6. cikk (1) 
bek. a) pontja 
szerint az Ön 
hozzájárulása. 

A megadott adatokat a 
VEB mindaddig kezeli, 
amíg Ön a Felhasználói 
Fiókját nem törli.  



 

4 
 

belépőjegyek, kártyák, 
voucher adatai 

Rendezvényekre történő 
belépés megkönnyítése 
  

Ön által kedvencnek 
megjelölt és/vagy 
naptárba helyezett 
Rendezvények adatai. 

Az adott Rendezvénnyel 
kapcsolatos értesítések 
és emlékeztetők küldése 
push üzenet formájában 

A GDPR 6. cikk (1) 
bek. a) pontja 
szerint az Ön 
hozzájárulása 

A megadott adatokat a 
VEB mindaddig kezeli, 
amíg Ön a Felhasználói 
Fiókját nem törli, vagy a 
push üzenetekről le nem 
iratkozik. 

 

Adatok megismerésére jogosultak: Az Adatkezelő TMR üzemeltetéssel foglalkozó kollégái.  

Adatfeldolgozó: A TMR fejlesztésébe és üzemeltetésébe bevont Measureland Kft.  

 
3. Hírlevél 
 

A HelloVEB Portálrendszeren keresztül és a Felhasználói Fiókjában Önnek lehetősége van arra, hogy a 

VEB, valamint partnerei hírlevelére feliratkozzon. Amennyiben Ön feliratkozik a hírlevélre, a VEB, illetve 

partnerei saját döntésük szerinti gyakorisággal hírlevelet küldhetnek Önnek.  

 

KEZELT 
ADATOK KÖRE 

ADATKEZELÉS CÉLJA ADATKEZELÉS 
JOGALAPJA 

ADATTÁROLÁS 
IDŐTARTAMA 

Ön e-mail címe, 
neve  

 
e-mail hírlevelek küldése az 
érdeklődők részére. 

Az adatkezelés 
jogalapja a GDPR 
6. cikk (1) 
bekezdés a) 
pontja, az érintett 
hozzájárulása 

Az Ön hírlevél küldéséhez 
való hozzájárulásának 
visszavonásáig. 
A hírlevélről leiratkozni a 
Felhasználói Fiókon belül 
vagy a hírlevélben található 
leiratkozásra szolgáló linkre 
történő kattintással van 
lehetőség. 

 

Adatok megismerésére jogosultak: Az Adatkezelő TMR üzemeltetésével és marketinggel foglalkozó 

kollégái.  

Adatfeldolgozó:  

- A TMR fejlesztésébe és üzemeltetésébe bevont Measureland Kft. 
- A VEB hírlevél-küldési szolgáltatását és az ahhoz kapcsolódó rendszert biztosító MailerLite Limited 

(székhely: 88 Harcourt Street, Dublin 2, D02 DK18, Írország). 
 

További adatkezelők, akik a jelen pontban foglalt személyes adatokhoz hozzáférnek: 

A VEB azon partnerei, akiknek a hírlevelére Ön feliratkozott.  
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Felívjuk a figyelmét, hogy a VEB partnereinek hírlevélküldésére az adott partner adatkezelési tájékoztatója 

irányadó, melyet a feliratkozáskor jelenít meg a HelloVEB Portálrendszer. A partnerek általi adatkezelésért 

a VEB semmilyen formában nem felelős.  

 

4. Jegyértékesítési szolgáltatás 
 

A HelloVEB Portálrendszeren, illetve a Felhasználói Fiókon keresztül lehetőség nyílik a VEB vagy 

partnerintézményei által megszervezésre kerülő Rendezvényre vonatkozó jegyek értékesítésére. Az 

értékesítést a VEB végzi.  

A jegyértékesítési szolgáltatás igénybevételére lehetőség van vendégfelhasználóként, azaz Felhasználói 

Fiók létrehozása nélkül is. 

KEZELT ADATOK 
KÖRE 

ADATKEZELÉS CÉLJA ADATKEZELÉS 
JOGALAPJA 

ADATTÁROLÁS 
IDŐTARTAMA 

Felhasználói Fiókkal történő vásárlás esetén 

Ön neve, e-mail 
címe, jelszava, 
felhasználóneve, 
tranzakció száma, 
vevő kódja, 
tranzakció dátuma  

Jegyértékesítési szolgáltatás 
nyújtása, megrendelés 
teljesítése, a vásárlás és azzal 
kapcsolatos fizetés 
lebonyolítása fizetési 
szolgáltató 
igénybevételével, a fizetés 
dokumentálása, valamint a 
megrendelt szolgáltatással 
kapcsolatos értesítések 
küldése (pl. előadás változás, 
időpont változás stb.) 

Az adatkezelés 
jogalapja a 
szerződés 
teljesítése, GDPR 
6. cikk (1) bek. b) 
pont és a VEB 
ahhoz fűzödő 
jogos érdeke, 
hogy a 
szerződésből 
eredő igényét 
érvényesítse  
(GDPR 6. cikk (1) 
bek. f) pont. 

A megadott adatokat a VEB 
mindaddig kezeli, amíg Ön a 
Felhasználói Fiókját nem 
törli. 

 
 

Ön e-mail címe, 
tranzakció 
azonosítója 

A vásárlás során a Kosárba 
tett, azonban ki nem fizetett 
jegyekről szóló push üzenet 
küldése. 

A VEB szerződés 
előkészítéséhez 
fűződő jogos 
érdeke (GDPR 6. 
cikk (1) bek. f) 
pont. 

A push üzenet kiküldéséig. 

vezeték-, és 
keresztnév, a számla 
kiállításához 
megadott számlázási 
cím, a tranzakció 
száma, dátuma és 
időpontja, bizonylat 
tartalma, áfás 
számla esetén 

A vásárlási tranzakciókhoz 
tartozó számviteli bizonylat 
kiállítása és a 
jogszabályokban foglalt 
határidőben történő 
megőrzése. 

A VEB jogi 
kötelezettségéne
k a teljesítése, 
GDPR 6. cikk (1) 
bek. c) pont. 
(Számviteli tv.) 

vásárlást követő 8 év, illetve 
a mindenkor hatályos 
adójogi- és számviteli 
jogszabályokban 
meghatározott időtartam 
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adószám 
(amennyiben Ön 
megadta), e-mail 
cím 

Rendezvényekre 
történt belépés 
ténye – A 
Rendezvényekre 
beléptetés történik, 
ahol a belépőket 
leolvasva a rendszer 
“érvényesíti” az Ön 
QR-kódját, ennek 
ténye a backend 
szerveren 
elmentésre kerül. 

A jegyek felhasználásának 
ellenőrzése, mely a VEB és 
partnerei közötti elszámolás 
alapjául szolgál. 
 
 

A GDPR 6. cikk (1) 
bek. f) pontja 
szerint a VEB 
ahhoz fűződő 
jogos érdeke, 
hogy partnereivel 
való elszámolás 
megvalósulhasso
n és az 
elszámolással 
kapcsolatos 
esetleges 
igényérvényesíté
sre lehetőség 
legyen.  

A megadott adatokat a VEB 
a partnerekkel történő 
elszámolást követő 5 évig 
kezeli. 
 

Vendégfelhasználóként történő vásárlás esetén 

az Ön email címe, 
tranzakció száma, 
vevő kódja, 
tranzakció dátuma 

Jegyértékesítési szolgáltatás 
nyújtása, megrendelés 
teljesítése, a vásárlás és azzal 
kapcsolatos fizetés 
lebonyolítása fizetési 
szolgáltató 
igénybevételével, a fizetés 
dokumentálása, valamint a 
megrendelt szolgáltatással 
kapcsolatos értesítések 
küldése (pl. előadás változás, 
időpont változás stb.) 

Az adatkezelés 
jogalapja a 
szerződés 
teljesítése, GDPR 
6. cikk (1) bek. b) 
pont és a VEB 
ahhoz fűzödő 
jogos érdeke, 
hogy a 
szerződésből 
eredő igényét 
érvényesítse  
(GDPR 6. cikk (1) 
bek. f) pont. 

A VEB az adatokat a 
szerződés létrejöttétől 
számított 5 évig. 

vezeték-, és 
keresztnév, a számla 
kiállításához 
megadott számlázási 
cím, a tranzakció 
száma, dátuma és 
időpontja, bizonylat 
tartalma, áfás 
számla esetén 
adószám 
(amennyiben Ön 
megadta), e-mail 
cím 

A vásárlási tranzakciókhoz 
tartozó számviteli bizonylat 
kiállítása és a 
jogszabályokban foglalt 
határidőben történő 
megőrzése. 

A VEB jogi 
kötelezettségéne
k a teljesítése, 
GDPR 6. cikk (1) 
bek. c) pont. 
(Számviteli tv.) 

vásárlást követő 8 év, illetve 
a mindenkor hatályos 
adójogi- és számviteli 
jogszabályokban 
meghatározott időtartam 
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Rendezvényekre 
történt belépés 
ténye – A 
Rendezvényekre 
beléptetés történik, 
ahol a belépőket 
leolvasva a rendszer 
“érvényesíti” az Ön 
QR-kódját, ennek 
ténye a backend 
szerveren 
elmentésre kerül. 

A jegyek felhasználásának 
ellenőrzése, mely a VEB és 
partnerei közötti elszámolás 
alapjául szolgál. 
 
 

A GDPR 6. cikk (1) 
bek. f) pontja 
szerint a VEB 
ahhoz fűződő 
jogos érdeke, 
hogy partnereivel 
való elszámolás 
megvalósulhasso
n és az 
elszámolással 
kapcsolatos 
esetleges 
igényérvényesíté
sre lehetőség 
legyen.  

A megadott adatokat a VEB 
a partnerekkel történő 
elszámolást követő 5 évig 
kezeli. 
 

 
Adatok megismerésére jogosultak: Az Adatkezelő TMR üzemeltetéssel és számlázással foglalkozó kollégái.  

Adatfeldolgozó:  

- A TMR jegyértékesítési modulját üzemeltető  Qilaq Solutions Kft. (székhely: 8623 Balatonföldvár, 
Móricz Zsigmond utca 26. B. ép.; cégjegyzékszám: 14-09-304941; adószám: 12819771-2-14). 

 

- A számlázás technikai feltételeit az alábbi társaság biztosítja: /szamlazz.hu/  
KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 1031 Budapest, 

Záhony utca 7.; cégjegyzékszám: 01-09-30320; adószám: 13421739-2-41) 

Al-adatfeldolgozók: 

1.) OTP Mobil Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság (1143 Budapest, Hungária körút 17-
19.; cégjegyzékszám: 01-09-174466; adószám: 24386106-2-42) 

2.) PayPal (Európa) S.à r.l. et Cie, S.C.A. (22-24 Boulevard Royal L-2449 Luxemburg) 
 

5. Veszprém Kártya igénylés esetén megvalósuló adatkezelés 
 

A HelloVEB Portálrendszer részét képező Veszprém Kártya weboldalon, valamint a Felhasználói Fiókban is 

lehetőség van Veszprém Kártya igénylésére és vásárlására is, melynek értékesítője a VEB („Online 

Kártyaigénylés”).  

Továbbá Veszprém Kártya személyesen is igényelhető a Veszprém Kártya Értékesítő Partnereknél 

(„Személyes Kártyaigénylés”).  
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KEZELT ADATOK KÖRE ADATKEZELÉS CÉLJA ADATKEZELÉS JOGALAPJA ADATTÁROLÁS 
IDŐTARTAMA 

Az Ön vezetékneve, 
keresztneve, születési 
dátuma, lakcíme, 
lakcímkártya száma. 
 
 

Veszprém Kártya 
igénylésének és 
megvásárlásának a 
biztosítása, a megrendelés 
teljesítése. 
 
 
 
 
 

Az adatkezelés jogalapja a 
szerződés teljesítése, GDPR 
6. cikk (1) bek. b) pont és a 
VEB ahhoz fűzödő jogos 
érdeke, hogy a szerződésből 
eredő igényét érvényesítse 
GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont. 

 
 

A megadott adatokat a VEB 
mindaddig kezeli, amíg Ön a 
Felhasználói Fiókját nem 
törli. 
 
 

A Veszprém Kártya 
igénylése során 
megadott jogosultság 
oka, azaz 
lakcímkártyája 
lakcímes oldalának 
másolata. 

A Veszprém Kártya 
igényléséhez szükséges 
jogosultság feltételeinek 
ellenőrzése. 

Az adatkezelés jogalapja a 
szerződés teljesítése, GDPR 
6. cikk (1) bek. b) pont és a 
VEB ahhoz fűzödő jogos 
érdeke, hogy a szerződésből 
eredő igényét érvényesítse 
GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont. 

Az adatok törlésének 
határideje: a lakcímkártya 
lakcímes oldala, a Veszprém 
Kártya igénylésének 
jóváhagyásáról szóló 
visszaigazolást követően 
törlésre kerül. 

Vezeték és keresztnév, 
a számla kiállításához 
megadott számlázási 
cím, a tranzakció 
száma, dátuma és 
időpontja, bizonylat 
tartalma, áfás számla 
esetén adószám 
(amennyiben Ön 
megadta) 

A vásárlási tranzakciókhoz 
tartozó számviteli 
bizonylat kiállítása és a 
jogszabályokban foglalt 
határidőben történő 
megőrzése. 

A VEB jogi kötelezettségének 
a teljesítése, GDPR 6. cikk (1) 
bek. c) pont. (Számviteli tv.) 

vásárlástól számított 8 év, 
illetve a mindenkor 
hatályos adójogi- és 
számviteli jogszabályokban 
meghatározott időtartam 

A Veszprém Kártya 
által igénybe vehető 
szolgáltatások 
elfogadóhelyen 
történő beváltásának 
ténye, elfogadóhely 
neve, időpontja, 
szolgáltatás neve a QR 
kód leolvasása alapján  

Veszprém Kártya által 
igénybe vehető 
szolgáltatásokra való 
jogosultság ellenőrzése. 

Az adatkezelés jogalapja a 
szerződés teljesítése, GDPR 
6. cikk (1) bek. b) pont és a 
VEB ahhoz fűzödő jogos 
érdeke, hogy a szerződésből 
eredő igényét érvényesítse 
GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont. 

A megadott adatokat a VEB 
mindaddig kezeli, amíg Ön a 
Felhasználói Fiókját nem 
törli. 
 

 

Adatok megismerésére jogosultak: Az Adatkezelő TMR üzemeltetéssel kártyaigénylés jóváhagyásával és 

értékesítésével, valamint számlázással foglalkozó kollégái. 
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Adatfeldolgozó:  

- A TMR fejlesztésébe és üzemeltetésébe bevont Measureland Kft.  
 

-  A Veszprém Kártya értékesítésben részt vevő Veszprém Kártya Értékesítő Partner a Veszprémi 
Turisztikai Nonprofit Kft. - Tourinform Iroda (székhely: 8200 Veszprém, Óváros tér 2.; 
cégjegyzékszám: 19-09-511185; adószám: 14636950-2-19). A Veszprém Kártya weboldalon, azaz 
a www.veszpremkartya.hu cím alatt tud tájékozódni a további adatfeldolgozókkal kapcsolatosan.  
 

- A számlázás technikai feltételeit az alábbi társaság biztosítja: /szamlazz.hu/  
KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 1031 Budapest, 

Záhony utca 7.; cégjegyzékszám: 01-09-30320; adószám: 13421739-2-41) 

Al-adatfeldolgozók: 

o OTP Mobil Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság (1143 Budapest, Hungária körút 17-
19.; cégjegyzékszám: 01-09-174466; adószám: 24386106-2-42) 

 
6. Veszprém-Balaton Pass vásárlás esetén megvalósuló adatkezelés 

 
A HelloVEB Portálrendszer részét képező Veszprém-Balaton Pass turizmuskártya weboldalon, valamint a 

Felhasználói Fiókban is lehetőség van Veszprém-Balaton Pass vásárlására is, melynek értékesítője a VEB 

(„Online Kártyavásárlás”).  

Továbbá Veszprém-Balaton Pass személyesen is vásárolható a Veszprém-Balaton Pass Értékesítő 

Partnereknél („Személyes Kártyavásárlás”).  

KEZELT ADATOK KÖRE ADATKEZELÉS CÉLJA ADATKEZELÉS JOGALAPJA ADATTÁROLÁS 
IDŐTARTAMA 

az Ön neve, e-mail 
címe, jelszava, 

felhasználóneve, 
tranzakció száma, 

vevő kódja, tranzakció 
dátuma, Veszprém-
Balaton Pass száma, 
érvényességi ideje, 
aktivációjának ideje 

Veszprém-Balaton Pass 
vásárlási szolgáltatás 

nyújtása, megrendelés 
teljesítése, a vásárlás és 
azzal kapcsolatos fizetés 

lebonyolítása fizetési 
szolgáltató 

igénybevételével, a fizetés 
dokumentálása, valamint 

a megrendelt 
szolgáltatással 

kapcsolatos értesítések 
küldése  

Az adatkezelés jogalapja a 
szerződés teljesítése, GDPR 
6. cikk (1) bek. b) pont és a 

VEB ahhoz fűződő jogos 
érdeke, hogy a szerződésből 
eredő igényét érvényesítse 

(GDPR 6. cikk (1) bek. f) 
pont. 

A megadott adatokat a VEB 
mindaddig kezeli, amíg Ön a 
Felhasználói Fiókját nem 
törli. 

 
 

A Veszprém-Balaton 
Pass 

kártyatulajdonosként 
megadott személy 

neve.  

A Veszprém-Balaton Pass 
felhasználására való 

jogosultság feltételeinek 
ellenőrzése. 

Az adatkezelés jogalapja a 
szerződés teljesítése, GDPR 
6. cikk (1) bek. b) pont és a 

VEB ahhoz fűződő jogos 
érdeke, hogy a szerződésből 

Kártya felhasználási 
idejének lejártát követő 5 
év.  

http://www.veszpremkartya.hu/
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eredő igényét érvényesítse 
GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont. 

A Veszprém-Balaton 
Pass száma, 

érvényességi ideje, 
aktivációjának ideje, 
az azzal igénybe vett 
szolgáltatások listája. 

A Veszprém-Balaton Pass 
felhasználására tekintettel 

történő elszámolás 
teljesítése a VEB és a 

Veszprém-Balaton Pass 
elfogadóhely partner 

között. 

A VEB ahhoz fűződő jogos 
érdeke, hogy a Veszprém-
Balaton Pass elfogadóhely 
partnereivel a megfelelő 

pénzügyi elszámolásra sor 
kerüljön.  

A Veszprém-Balaton Kártya 
felhasználási idejének 
lejártát követő 5 év. 

Vezeték és keresztnév, 
a számla kiállításához 
megadott számlázási 
cím, a tranzakció 
száma, dátuma és 
időpontja, bizonylat 
tartalma, áfás számla 
esetén adószám 
(amennyiben Ön 
megadta) 

A vásárlási tranzakciókhoz 
tartozó számviteli 
bizonylat kiállítása és a 
jogszabályokban foglalt 
határidőben történő 
megőrzése. 

A VEB jogi kötelezettségének 
a teljesítése, GDPR 6. cikk (1) 
bek. c) pont. (Számviteli tv.) 

vásárlástól számított 8 év, 
illetve a mindenkor 
hatályos adójogi- és 
számviteli jogszabályokban 
meghatározott időtartam 

 
Adatok megismerésére jogosultak: Az Adatkezelő TMR üzemeltetésével, Veszprém-Balaton Pass 

értékesítésével, valamint számlázással foglalkozó kollégái. 

Adatfeldolgozó:  

- A TMR fejlesztésébe és üzemeltetésébe bevont Measureland Kft. 
 

- A Veszprém-Balaton Pass értékesítésben részt vevő Veszprém-Balaton Pass Értékesítő Partner.  
 

- A Veszprém-Balaton Pass elfogadásában részt vevő Veszprém-Balaton Pass Elfogadóhely Partner.  
A Veszprém-Balaton Pass weboldalon, azaz a https://veszprembalatonpass.hu/ cím alatt tud 
tájékozódni a további adatfeldolgozókkal kapcsolatosan.  
 

- A számlázás technikai feltételeit az alábbi társaság biztosítja: /szamlazz.hu/  
KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 1031 Budapest, 

Záhony utca 7.; cégjegyzékszám: 01-09-30320; adószám: 13421739-2-41) 

Al-adatfeldolgozók: 

o OTP Mobil Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság (1143 Budapest, Hungária körút 17-
19.; cégjegyzékszám: 01-09-174466; adószám: 24386106-2-42) 

 
 

7. Felvételek 
 

A VEB ezúton tájékoztatja, egyes, a VEB által szervezett Rendezvényeken való részvétellel az érintettekről 
kép-és hangfelvétel készülhet a lentebb rögzített adatkezelési célok érdekében, mely esetben az alábbi 
adatkezelésekre kerül sor. 
 

https://veszprembalatonpass.hu/
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Adatok megismerésére jogosultak: A Felvételekhez a közzététel előtt a VEB rendezvényszerevezéssel és 
marketinggel foglalkozó munkatársai férnek hozzá. 

 
Adatfeldolgozó: 
A VEB a Felvételek felhasználási céljának megvalósításához adatfeldolgozóként harmadik személyt is 

igénybe vehet.  Ezen harmadik személyek tevékenysége az adatkezelési cél megvalósításához szükséges 

vizuális anyagokra vonatkozó munkákra terjed ki, önmaguk nem kezelik vagy rögzítik a személyes 

adatokat, hanem a VEB utasításai szerinti műveletekhez használják azokat (pl. videó készítése, vágása, 

szerkesztése). Továbbá a Felvételekből készült promóciós anyagokat a VEB YouTube-csatornáján, 

Facebook-oldalán, LinkedIn oldalán, illetve a saját weboldalán, illetve a Projekt népszerűsítésére igénybe 

vehető fórumokon teszi közzé.  

Felhívjuk a figyelmét, hogy abban az esetben, ha az adott Rendezvény, amelyre Ön jegyet, vagy kártyát 

váltott, nem a VEB szervezésében valósul meg, úgy az adott rendezvényszervező partner is készíthet 

felvételt, mellyel kapcsolatban az adott rendezvényszervező partner adatkezelési tájékoztatója az 

irányadó, a VEB az ezzel kapcsolatban felmerült károkért semmilyen felelősséget nem vállal, így kérjük a 

Rendezvény látogatása előtt mindig körültekintően tájékozódjon az adott rendezvényszervező által 

közzétett adatkezelési elvekről. 

 

KEZELT ADATOK 
KÖRE 

ADATKEZELÉS CÉLJA ADATKEZELÉS 
JOGALAPJA 

ADATTÁROLÁS 
IDŐTARTAMA 

 
Érintettekről kép-
és/vagy 
hangelvétel 
(„Felvétel”) 

 

az adott esemény, valamint a 
„Veszprém Európa Kulturális 
Fővárosa 2023” programsorozat 
örökségének részeként létrejött 
események népszerűsítése, 
különösen, de nem kizárólagosan a 
Felvételek felhasználásával készült 
összefoglalókban, az 
eseményt/Projektet népszerűsítő, 
illetve bemutató videókban, illetve 
ezek közzététele a VEB YouTube-
csatornáján, Facebook-oldalán, 
LinkedIn oldalán, illetve az egyes 
eseményekhez tartozó 
weboldalon, valamint a saját 
weboldalán keresztül a 
nyilvánosság számára, továbbá 
pályázatokon és kampányokban, 
illetve egyéb, népszerűsítésre 
alkalmas fórumokon, valamint 
ezen Felvételek átadása a VEB 
médiapartnerei részére 
nyilvánosság részére történő 
közvetítés céljából. 

GDPR 6. cikk 
(1) 
bekezdésének 
a) pontja 
alapján az 
érintett, 
önkéntes, 
kifejezett 
hozzájárulása  

Az eseménytől számított 
3 (évig) 
vagy a hozzájárulás 
visszavonásáig, 
amennyiben ez korábbi. 
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III. Egyéb Információk 

Azokról az adatkezelésekről, amelyeket a jelen tájékoztató nem tartalmaz, az adat felvételekor 

tájékoztatjuk Önt.  

Tájékoztatjuk Önt, hogy a bíróság, az ügyészség, a nyomozó hatóság, a szabálysértési hatóság, a 

közigazgatási hatóság, a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, illetőleg jogszabály 

felhatalmazása alapján más szervek tájékoztatás adása, adatok közlése, átadása, illetőleg iratok 

rendelkezésre bocsátása végett megkereshetik a VEB-et. A VEB a hatóságok részére – amennyiben a 

hatóság a pontos célt és az adatok körét megjelölte – személyes adatot csak annyit és olyan mértékben 

ad ki, amely a megkeresés céljának megvalósításához elengedhetetlenül szükséges, és amelyre 

jogszabály alapján a VEB kötelezhető. 

 
A VEB az Ön által megadott adatok helyességét nem ellenőrzi, azoknak a megfelelősségéért Ön felelős. 

Kérjük, hogy a Felhasználói Fiók belépési adatait megfelelő biztonsággal kezelje, és hogy azt kizárólag 

Ön használja. E felelősségvállalásra tekintettel egy megadott e-mail címen történt belépésekkel 

összefüggő mindennemű felelősség kizárólag azt a felhasználót terheli, aki az adott e-mail címet 

regisztrálta. Amennyiben a felhasználó nem saját személyes adatait adja meg, úgy kötelessége az 

érintett hozzájárulásának beszerzése. 

 
A személyes adatok megismerésére jogosultak a VEB-bel munkaviszonyban vagy megbízási 

jogviszonyban álló munkatársak, valamint az egyes adatkezeléseknél megnevezett Adatfeldolgozók. 

 

IV. Érintetti jogok jelen adatkezelés vonatkozásában 

1.1. A hozzáféréshez való jog  
 

Ön a GDPR 15. cikke alapján bármikor jogosult felvilágosítást kérni arra vonatkozóan, hogy személyes 

adatait az Adatkezelők kezelik-e és miként, ideértve az adatkezelés céljait, a címzetteket, akikkel az adatait 

közölték, vagy a forrást, ahonnan az adatot az Adatkezelők megkapták, a megőrzési időtartamot, az 

adatkezeléssel kapcsolatos bármely jogát, továbbá, harmadik országba vagy nemzetközi szervezetnek való 

továbbítás esetén pedig az ezzel kapcsolatos garanciákra vonatkozó információkat.  

A hozzáférés joga gyakorlása során Ön arra is jogosult, hogy az adatok másolatát kérje az alábbiak szerint: 

• A másolat igénylésére vonatkozó jog nem érintheti hátrányosan mások jogait és szabadságait,  

• Amennyiben készül Felvétel, a fenti elv érvényesülése érdekében amennyiben a Felvételen más 
érintettek is felismerhetőek, Adatkezelő harmadik felek jogainak védelme érdekében technikai 
intézkedéseket (például képszerkesztés, ezen belül elfedés vagy eltorzítás) foganatosít. 

• Amennyiben az Ön kérelme túlzó vagy egyértelműen megalapozatlan, Adatkezelő az általános 
adatvédelmi rendelet 12. cikke (5) bekezdésének a) pontja szerint észszerű összegű díjat 
számíthat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést (GDPR 12. cikke (5) 
bekezdésének b) pontja).  
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1.2. A helyesbítéshez való jog 
 

A GDPR 16. cikke alapján az Adatkezelő az Önre vonatkozó személyes adatokat az Ön kérésére helyesbíti 

vagy kiegészíti.  

 
1.3. A törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”) 

 
A GDPR 17. cikke értelmében amennyiben Ön a személyes adatának törlését kéri, az Adatkezelők azt 

indokolatlan késedelem nélkül törli: 

• Ha már nincs rá szükség arra a célra, amelyre eredetileg tárolták, vagy az adatkezelés 
jogszerűtlen, 

• Ha Ön visszavonja a hozzájárulását és az adatkezelésnek nincsen más jogalapja. 

• A Felvételek tekintetében akkor, ha Ön gyakorolja a tiltakozáshoz való jogát, és az 
adatkezelésnek nincs elsőbbséget élvező, kényszerítő erejű jogos indoka. 
 

Az adatok nem törölhetőek, amennyiben az adatkezelés szükséges: 

a) a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; 

b) a személyes adatok kezelését előíró, az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jog 

szerinti kötelezettség teljesítése céljából; 

c) jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 

 

1.4. Az adatkezelés korlátozásához való jog  
 

Ön a személyes adatai kezelésének korlátozását kérheti a GDPR 18. cikke alapján az alábbi esetekben: 

• Az adatkezelés jogellenes, de Ön ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását; 

• Az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de Ön igényli 
azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez. 
 

1.5. Adathordozhatósághoz való jog 
 

Ön a GDPR 20. cikke alapján jogosult arra, hogy az Önre vonatkozó, Ön által az Adatkezelő rendelkezésére 

bocsátott személyes adatokat megkapja, valamint arra is, hogy ezen adatokat az Adatkezelők egy másik 

adatkezelőnek közvetlenül továbbítsa, feltéve, hogy az adatkezelés jogalapja az Ön hozzájárulása. 

1.6. A tiltakozáshoz való jog 
 

A GDPR 21. cikke alapján amennyiben az Önre vonatkozó adatkezelés jogalapja az Adatkezelők vagy 

harmadik személy jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek f) pont), Ön jogosult tiltakozni az adatkezelés 

ellen. A tiltakozásnak az Adatkezelők nem kötelesek helyt adni, ha bizonyítják, hogy az adatkezelést 

olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az Ön érdekeivel, 

jogaival és szabadságaival szemben; vagy az adatkezelés az Adatkezelők jogi igényeinek 

előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 
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1.7. Panaszjog, jogorvoslathoz való jog 
 

Ha Ön úgy ítéli meg, hogy Adatkezelő általi személyes adatainak kezelése megsérti a mindenkor hatályos 

adatvédelmi jogszabályok, így különösen az GDPR rendelkezéseit, Önnek jogában áll illetékes adatvédelmi 

felügyeleti hatóságához panasszal fordulni. Magyarországon a Nemzeti Adatvédelmi és 

Információszabadság Hatóságnál („NAIH”) lehet panaszt benyújtani. A NAIH elérhetőségei:  

Honlap: http://naih.hu/ 

Postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9.  

Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.  

Telefon: +36 (1) 391-1400  

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

 

Továbbá a GDPR és az Info tv. szabályai szerint bírósághoz fordulhat. Részletes jogait és jogorvoslati 

lehetőségeit a GDPR III. és VIII Fejezete, illetve Info tv. 23. § rendelkezései tartalmazzák. 

1.8. Érintett kérelmének megválaszolása  
 

Amennyiben bármilyen jogát kívánja gyakorolni, vagy kérdése, észrevétele van, kérjük, hogy a VEB-hez 

forduljon a jelen Tájékoztató 1. pontjában megjelölt elérhetőségeken!  

A VEB gondoskodik róla, hogy amennyiben a jelen adatkezeléssel kapcsolatban Ön bármely jogát 

gyakorolja és ezzel kapcsolatban a VEB-et megkeresi, a VEB az ilyen kérelmekre indokolatlan késedelem 

nélkül, de legkésőbb 30 napon belül válaszol és az érintetti jogok megfelelő érvényesítése érdekében 

megteszi a szükséges intézkedéseket a másik adatkezelő(k)nél, amennyiben másik szervezettel közösen 

valósul meg az adatkezelés.  

http://naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

